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VORWORT DER
PRASIDENTIN

Geschatzte Aktionarlnnen, liebe Leserlnnen

Die Pandemie hat auch dem Tourismus ihren Stempel aufgedrickt. «Vor-Corona» boomten Stadte-
tourismus und Fernmarkte; «Wahrend-Corona» boten die Berge willkommene Riickzugsorte fir
Nahmarkte; Was kommt «Nach-Corona»? Prazise Antworten darauf hat wohl niemand. Die Pan-
demie hat uns gelehrt, wie schnell Prognosen hinfallig werden konnen und dass wir in unserem
Handeln flexibel bleiben missen.

Eine Tatsache ist aber, dass die Destination Goms relativ gut durch die Krise gekommen ist: Eine
starke Verankerung im Gastemarkt Schweiz, boomender Langlaufsport und die relative Ab-
geschiedenheit fern von touristischen Hotspots und grosseren Stadten haben das Goms als Ferien-
ziel attraktiv gemacht. Nicht nur fiir Tages- und Ubernachtungsgaste, sondern auch fiir die Zweit-
wohnungsbesitzenden, die wahrend der Corona-Krise sicherlich einige zusatzliche Zeit in ihrer
Ferienheimat verbracht haben.

Dennoch waren insbesondere die Wintermonate 2020/21 von grosser Unsicherheit gepragt:
Unsere touristischen Leistungstrager waren mit teilweisen Schliessungen und wechselnden Vor-
gaben der Behorden konfrontiert, die teils sehr kurzfristig umgesetzt werden mussten. Auch fur
den Loipenbetrieb galt es Schutzvorkehrungen zu treffen, die neben Infrastrukturmassnahmen
auch mehr personelle Ressourcen erforderten. Vielleicht erinnern Sie sich noch an die Covid-
Angels, die auch bei uns auf der Loipe zum Einsatz kamen? Gleichzeitig haben wir mit der Kam-
pagne «Mehr Platz fir Dich» das Loipennetz auf uber 100 Kilometer erweitert. Dank all dieser
Massnahmen gelang es uns, grossere Menschenansammlungen zu vermeiden, die ansonsten
schnell ein schlechtes Image auf die Sicherheit unserer Loipen geworfen hatten. Leider war unter
diesen Umstanden eine Durchfiihrung des 49. Int. Gommerlaufs undenkbar und wir mussten den
Event nach der Priifung verschiedene Varianten schweren Herzens absagen.

Das unter diesen Umstinden die Ubernachtungen in der Hotellerie wéahrend der Monate Dezember
2020 bis Marz 2021 gegentber der Vorjahresperiode auf hohem Niveau nahezu gleichgeblieben
sind, ist als Erfolg zu werten. Der Riickgang bei den effektiven Logiernachten geht einzig auf das
Konto der Gruppenunterkiinfte, die einen Verlust von 7000 Ubernachtungen (ein Minus von ca.
75% gegeniber dem Vorjahr) hinnehmen mussten. Dank einem erneut hervorragenden Sommer -
in dem die Schweizer zum zweiten Mal in Folge ihre Ferien mehrheitlich in ihrer Heimat ver-
brachten - konnte das winterliche Minus an Logiernachten fast wieder ausgeglichen werden.

MONIKA HOLZEGGER, VERWALTUN

Im Frihling kam es auch zu einem unerwarteten Wechsel in der Geschaftsfihrung. Anja Beivi,
Geschaftsfihrerin der Obergoms Tourismus AG (OTAG) seit 1. Mai 2019, hatte sich aufgrund
eines Angebots entschieden, wieder in die Surselva zurlickkehren. Nach zwei Jahren erfolgreicher
Arbeit mussten wir sie leider ziehen lassen.

Seit August ist nun Samuel Hofmann, der als ehemaliger Co-Geschaftsleiter des BULA das Goms
bereits sehr gut kennt, fir die operativen Geschicke der OTAG zustandig. Ihm zur Seite stehen
Sonja Dahler-Imwinkelried als Stellvertreterin und Leiterin des Marketings und ein kompetentes
Team, um die Aufgaben des Destinationsmanagements u.a. in der Vermarktung und Angebots-
entwicklung, der Gasteinformation und -animation sowie des Betriebs der touristischen Infra-
strukturen zu bewerkstelligen.

In Bezug auf den Unterhalt der touristischen Infrastrukturen - namentlich der Loipe und der
Sommer- und Winterwanderwege - arbeiten wir seit Sommer 2020 mit Forst Goms zusammen.
Der Entscheid, die entsprechenden Leistungen outzusourcen, fiel im Rahmen einer umfassenden
Projektevaluation, bei der auch die Gemeinden und verschiedene weitere Partner involviert
waren. Das so ein Wechsel nicht ohne Nebengerausche vonstatten gehen wird, war anzunehmen.
Gerade weil wir uns der grossen Verantwortung fir die Loipe - dem touristischen Rickgrat des
Goms - bewusst sind, galt bzw. gilt es, langerfristige Weichenstellungen vorzunehmen, welche eine
professionelle Weiterentwicklung der Loipe ermdglichen. Mehr dazu erfahren Sie auf Seite 14.

Im Verwaltungsrat kam es legislaturbedingt zu zwei Wechseln bei den Gemeindevertretungen.
Karolin Wirthner Gbernahm im Dezember fir die Gemeinde Goms das Amt von Fredy Zumofen,
der dem Verwaltungsrat von 2017 bis 2021 angehorte. Patric Zimmermann nahm zum gleichen
Zeitpunkt Einsitz fir die Gemeinde Obergoms. Sein Vorganger Daniel Garbely hatte das Amt
ebenfalls wahrend vier Jahren inne. An dieser Stelle danken wir den beiden ausgeschiedenen
VR-Mitgliedern fir ihren langjahrigen Einsatz fir die touristischen Geschicke im Gomes.

In den letzten zwei Jahren haben wir uns vertieft mit der strategischen Weiterentwicklung der
Destination fir die Jahre 2021-24 auseinandergesetzt. Mit der neuen Vision «Gemeinsam ver-
netzen wir Freizeit- und Lebensraum Goms - lebendig und naturnah» haben wir das Leitbild
angepasst und neue strategische Geschaftsfelder definiert. Mehr dazu erfahren Sie auf den

folgenden Seiten.
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ORGANISATION DER
OBERGOMS
TOURISMUS AG

Auftrag

Die Obergoms Tourismus AG (vormals Verein Gastezentrum Obergoms) ist seit 2013 im Auftrag
der beiden Gemeinden Goms und Obergoms fiir die Forderung und Vermarktung der Destination
Goms zustandig. Zum Auftrag der OTAG gehoéren unter anderem das Inkasso der Kurtaxe, der
Betrieb eines Informations- und Dienstleistungszentrums sowie eines Reservationssystems fir die
Beherbergungsbetriebe und Vermieter.

Weitere Aufgaben sind die Gasteinformation sowie die Koordination von Veranstaltungen in Zu-
sammenarbeit mit lokalen Vereinen. Auch der Betrieb und Unterhalt der touristischen Infra-
strukturen (Winterwanderwege, Loipe, Schneeschuhtrails, Schlittelpisten, Wanderwege, Velo-
wege und Biketrails) sind Teil des Aufgabenspektrums. Ein weiterer Bereich macht die organisa-
torische Unterstutzung von Events mit touristischer Bedeutung aus. Die OTAG fungiert auch als
Medienstelle des Regionalen Sicherheitsdienstes RSD in der Lawinenwarnung. Abschliessend
gehort die Zusammenarbeit mit den touristischen Leistungstragern sowie touristischen Partnern
und Destinationen zum Auftrag der Obergoms Tourismus AG.

Aktionare
Die Aktionare der OTAG sind, die Gemeinden Goms und Obergoms, lokale oder regionale Leis-
tungstrager sowie Privatpersonen und Vereine.

Verwaltungsrat

Monika Holzegger Prasidentin
Bruno Imsand Vizeprasident und Vertreter der Zweitwohnungsbesitzer
Patric Zimmermann Vertreter Gemeinde Obergoms
Karolin Wirthner Vertreterin Gemeinde Goms

Luzia Michlig Mitglied und Vertreterin der Hotellerie
Werner Augsburger Mitglied und Vertreter fiir den Sport
Revisionsstelle

APROA AG, Fiesch

AKTUELLE PERSONELLE

SITUATION

Stichtag 31. Oktober 2021

Geschiftsleitung
Hofmann Samuel

Position
Geschaftsfuhrer

Gastebetreuung und Information

Assarson Jenny

Eyholzer Elena

Lagger Esther

Weidmann Sabine

Zehner Irene

Marketing und Events
Dahler Sonja

Hysenaj Adrian

Sauder Gina
Singh David

Finanzen und Services
Meier Stefan

Chihadeh Feras

Loipenpersonal

MA Front Office,

Unterstitzung Marketing

MA Front Office,

Stv. Reservationssystem

MA Front Office,

Koordination Lawinenwarndienst
MA Front Office,

Leiterin Reservationssystem

MA Front Office,

Koordination Loipentickets

Leiterin Marketing & Events,
Stv. Geschéftsfihrerin
Lernender Mediamatiker,

4. Lehrjahr

Praktikantin Marketing

Junior Digital Content Manager

Finanzen & Human Ressources
Leiter Buchhaltung & Inkasso

Stellenprozente

100%

40%

80%

80%

100%

80%

100%
100%
100%

100%

(im Mandat) 30%
100%

Rund 10 Saisonstellen fir den Betrieb, die Kontrollen und die Rettung auf der Loipe Gom:s.

Austritte / Pensionierungen

Beivi Anja
Bachmann Pia
Gemmet Regula
Zuberbuhler Carolin

Geschaftsfihrerin
MA Front Office
MA Front Office
MA Front Office

Abkirzungen: MA = Mitarbeiterin

100%
30%
60%
65%



NEUE GESCHAFTS-
STRATEGIE 2021-2024

«Lebendiger und naturnaher Freizeit- und Lebensraum Goms»

Zwischen Mitte 2019 und Mitte 2021 haben sich der Verwaltungsrat und die Geschaftsleitung mit
der neuen Strategie fir die Jahre 2021-2024 befasst. Bereits zu Beginn der Arbeiten bestand der
klare Wunsch, alle relevanten Anspruchsgruppen bzw. Stakeholder in den Prozess mit einbinden zu
wollen. Im Rahmen der Neudefinition der Strategie wurden Vision, Leitbild und SWOT komplett
Uberarbeitet und die wesentlichen Stakeholder identifiziert und beschrieben.

Da das bisherige Leitbild eher einseitig auf die Bergdorfkultur fokussiert war, haben wir uns ent-
schieden, ein neues Leitbild zu entwickeln. Wesentliche Themen wie beispielsweise Sport (Lang-
lauf, Wandern) und Entschleunigung sollten Eingang finden, ebenso wie unsere Haltung gegen-
Uber zentralen Anliegen von Gasten, Einheimischen, Mitarbeitenden usw. Wir werden uns in der
Vermarktung auch kinftig an der Bergdorfkultur orientieren, die nach wie vor ein wesentliches
Merkmal der Region Goms darstellt.

Als klassische Destinationsmanagementorganisation bewegt sich die Obergoms Tourismus AG
haufig in einem Spannungsfeld, in dem es gilt, sich mit unterschiedlichen Erwartungshaltungen
auseinanderzusetzen und diese in Einklang zu bringen. Umso mehr, da der Tourismus im Goms
einen hohen (wirtschaftlichen) Stellenwert hat. Eine differenzierte Stakeholderanalyse hilft uns
daher, bestehende Erwartungen zu antizipieren und eventuelle Konfliktpotenziale zu identifizieren.
Im September 2020 fand in Gluringen ein Workshop mit rund 50 Stakeholdern statt. Dabei
durften wir neben der Bevolkerung, Gemeinderaten, Zweitwohnungsbesitzenden und touris-
tischen Leistungstragern auch Partner ausserhalb unserer Destination begrissen. Auf die Frage
nach den relevanten touristischen Themen fir das Goms entwickelten sich in den Arbeits-
gruppen angeregte Diskussionen. Am Ende konnte ein grosser Strauss an Themen und Handlungs-
feldern prasentiert werden.

Mit den Resultaten hat sich der VR in einem mehrstufigen Prozess fundiert auseinandergesetzt,
um die strategischen Geschaftsfelder und Ziele zu definieren. Die Umsetzung der Massnahmen ist
mit Beginn des neuen Geschaftsjahres 2021-22 am 1. November 2021 erfolgt. Jahrliche Reviews
der Strategie sind jeweils im September vorgesehen.

Aus insgesamt acht Themenfelder wurden vier als strategische Geschaftsfelder priorisiert, fur
die jeweils spezifische Massnahmen zum Ausbau und zur Weiterentwicklung dieser Themen vor-
gesehen sind.

Themenfeld 1:

Kulinarik

Themenfeld 8: Themenfeld 2:

Zusammenarbeit

Themenfeld 7: Themenfeld 3:

Kultur Ganzjahres-
tourismus
Themenfeld 6: Themenfeld 4:
Achtsamkeit

Themenfeld 5:
Familien

Strategisches Geschaftsfeld Kulinarik

«Wo der regionale Genuss zu Hause ist»

Strategisches Geschaftsfeld Zusammenarbeit

«Wo das Ganze mehr ist als die Summe der Einzelteile»

Strategisches Geschaftsfeld Sport

«Wo Landschaft und Natur zum Bewegung-Paradies verschmelzen»

Strategisches Geschaftsfeld Tourist Office 4.0

«Da sein, wo der Gast ist»
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LEITBILD

In unserer Destination fuhlen sich Gaste und Einheimische naturlich wohl.
Unsere Gaste:
Zu Besuch im Goms schatzt unser Gast die einzigartige Natur und authentische Kultur.

Unsere Gastgeber:
Wir alle sind stolze Gastgeber und Botschafter, die mit unseren Gasten Geschichten teilen.

Lebensraum Goms:
Die 12 lebendigen Ortschaften bieten einen vernetzten, modernen Lebensraum, der im Einklang
mit der urspriinglichen Bergdorfkultur steht und diese erlebbar macht.

Freizeitraum Goms:
DerKontrast zwischen Fortschritt und Urspriinglichkeit wird zur «<beschleunigten Entschleunigung».
Die von den Bergen gepragte Gommer Landschaft bietet 360 Grad Freizeitgenuss.

Unsere einzigartige Landschaft:

Wir setzen auf die Marke Goms und ihre regionalen Erzeugnisse. Die einzigartige Landschaft ist ein
Bewegungsparadies und macht Langlaufen im Winter sowie Wandern und Radsport im Sommer zu
unseren Trimpfen.

Unsere Partner:
Unsere Partner befinden sich innerhalb und ausserhalb der Destination. Wir arbeiten gemeinsam, offen
und vernetzt zum Wohl des Gastes. Das gegenseitige, komplementére Verstandnis ist unsere Starke.

Offentliche Hand:
In Zusammenarbeit mit den Behorden gestalten wir die touristischen Rahmenbedingungen, um die
Entwicklung unserer Destination aktiv zu fordern.

Unsere Aktionare:

Unsere Mittel setzen wir transparent, sorgfaltig und zielgerichtet ein. Unser Fokus liegt auf der
touristischen Attraktivitat, die Vorrang gegenulber einer Gewinnorientierung hat. Die Aktionare
sind mit ihren Interessen angemessen im Verwaltungsrat vertreten, unterstitzen aktiv und sind
Botschafter der Region.

Unsere Unternehmenskultur:
Wir setzen auf unsere Mitarbeitenden und pflegen einen kreativen, wertschatzenden Austausch.
Eigenverantwortung und Teamorientierung werden gelebt.

Unser Ziel ist es, das Goms auch iiber die klassischen Saisonzeiten hinaus attraktiv zu machen.
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BERICHT DES_
GESCHAFTSFUHRERS

Durch mein Engagement fir das Bundeslager habe ich das Goms im Herbst 2018 fiur mich ent-
deckt. Nach dem Entscheid fir das Goms als Austragungsort des Lagers, kam ich schnell mit den
Behorden, dem Tourismus und der lokalen Bevolkerung in Kontakt und durfte das Goms besser
kennenlernen. Im Wechsel von Anja Beivi bot sich mir die grosse Chance, meine Erfahrungen und
Fahigkeiten in der Obergoms Tourismus AG (OTAG) einzubringen.

Im August habe ich die Tatigkeit als Geschaftsfiihrer aufgenommen, wahrend ich meine letzten
Aufgaben als Lagerleiter des Bundeslagers abschloss. Rasant ging es auf die ersten Veranstaltun-
gen (Sommer Gommerlauf, Alpenbrevet und Ride the Alps) zu. Und so blieb wenig Zeit die Ablaufe
und den Betrieb in Ruhe zu studieren und kennenzulernen. «Learning by doing» wie es so schon
heisst. So verschaffte ich mir bei Sitzungen, Partnertreffen und dem taglichen Geschaft mehr und
mehr den Uberblick iiber das Tatigkeitsgebiet der OTAG. Kein Tag wie der andere. Immer etwas
Neues und eine Herausforderung folgt auf die nachste. Die Vielfalt des Aufgabenspektrums und
der Kontakte mit unseren Ansprechgruppen, so wie die Anliegen, welche an die OTAG herangetra-
gen werden, faszinieren und motivieren mich noch heute.

Im Herbst standen die Vorbereitungen fiir die Wintersaison an. Mit der Neuorganisation des touris-
tischen Unterhalts in der letzten Wintersaison 2020/2021 stand nun die Festigung der Ablaufe und
der Zusammenarbeit im Vordergrund. Dank langjahriger Erfahrung von Mitarbeitenden und einem
motivierten, neuen Team mit einer klaren Zielvorstellung konnten die Herausforderungen gemein-
sam gemeistert werden und plinktlich zum geplanten Saisonstart vom 20. November die Loipe
Goms geoffnet werden. Stets bemiht um ein perfektes Langlauf- oder Winterwandererlebnis,
arbeiten wir fortlaufend daran, die Qualitat auf der Loipe Goms zu halten und weiterzuentwickeln.

Das neue Erscheinungsbild sowie die neue Website und der digitale Umzug von www.obergoms.ch
auf www.goms.ch waren grosse Meilensteine im Bereich Marketing, welche im Herbst nach langen
Vorbereitungen zur Umsetzung kamen. Benutzerfreundlichkeit, eine gute Lesbarkeit sowie ein
frischer Anstrich waren dabei die zentralen Elemente. So kommen unsere Gaste und Partner noch
besser, aktueller und ansprechender zu den Informationen, die sie fir ihren Aufenthalt im Goms

bendotigen.

Bei der Ausschreibung fir Projekte zur Animation vor Ort ging die «Gommer Challenge» als Ge-
winnerin hervor. Die |dee: eine permanent eingerichtete Messtrecke auf der Loipe, auf der man
sich mit sich selbst oder anderen messen kann. Basierend auf dem Erfolgsmodell aus Zug. Dort
verbindet die Zugertrophy bereits mehrere tausend Lauferinnen und Laufer und motiviert seit
Jahren zur Bewegung in der freien Natur.

Mit dem gleichen Ziel kam dieses Projekt im Herbst in die Umsetzung. Seit Januar 2022 ist die
Gommer Challenge nun in Betrieb und kann individuell genutzt werden. Eine Weiterentwicklung
auf die Sommersportarten ist in Planung.

Als Vertreter der Gastregion darf ich im Vorstand des Vereins Bundeslagers die Interessen und
Anliegen der Bevolkerung vor Ort einbringen und vertreten. Auf der anderen Seite erhalte ich
aktuelle Informationen zum geplanten Grossanlass und kann diese zuriick ins Goms tragen.

Aus touristischer Sicht ist ein solcher Anlass ein unglaubliches Geschenk. Bei Giber 30'000 Schwei-
zer Kindern und Jugendlichen (unseren Gasten von morgen) sowie einem OK von liber 500 Per-
sonen (unsere Multiplikatoren von heute) ist das Wallis, das Goms, seit 2019 ein Begriff. In jeder
Dorfzeitung, bei den Familien zuhause am Tisch oder beim Feierabendbier ist das Goms im Ge-
sprach. Das ist unbezahlbare direkte und indirekte Wertschopfung fiir unsere Destination. Ich
freue mich sehr darauf, dass dieser Anlass im Sommer 2022 nun zur Durchfihrung kommt und bin
zuversichtlich, dass er uns allen in guter Erinnerung bleiben wird.

Einen so steilen Start an einem neuen Ort, in einem neuen Umfeld ist ohne die Unterstiitzung von
verschiedenen Seiten undenkbar. Ich danke deshalb allen Leistungstragern, Partnern und Gewer-
betreibenden sowie den Gemeinden, dem Forst Goms, dem Forderverein Nordisches Zentrum,
sowie dem OK des Gommerlaufs und natlrlich meinen Mitarbeitenden fir |lhre Mitarbeit, das
Mitdenken und das «Ziehen am selben Strang».

Herzlichen bedanken mochte ich mich auch bei unseren treuen Gasten und Zweitheimischen,
welche das Goms Jahr fur Jahr besuchen und es schatzen, so wie es ist.

Danke auch furs Verstandnis, wenn gewisse Ablaufe noch nicht ganz reibungslos von statten
gingen oder die eine oder andere Unterlage etwas spater angekommen ist.
Ich freue mich auf die kommende Zeit und darauf gemeinsam mit euch fir das Goms unterwegs

Zu sein.
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LOIPE GOMS

Neuorganisation des Unterhalts touritischer Infrastrukturen seit Mitte 2020

Hintergrund

Im Jahr 2017 haben sich alle involvierten Akteure an einen gemeinsamen Tisch gesetzt, um den
Unterhalt der touristischen Infrastrukturen in unserer Destination zu Uberprifen. Schnell war klar,
sich auf den Unterhalt der Wanderwege im Sommer und Winter, sowie die Loipen, als wichtigste
Infrastrukturen zu konzentrieren. Hier war Handlungsbedarf gegeben, denn die Aufgaben waren
unterschiedlich verteilt: Wahrend wir als Tourismusorganisation die regionalen Sommerwander-
wege sowie Loipe und Winterwanderwegen unterhielten, waren die beiden Gemeinden im Sommer
fir den Unterhalt der lokalen Wanderwege und Zubringer zustandig. Die Gemeinde Goms erle-
digte dies mit dem eigenen Werkhof, die Gemeinde Obergoms hatte diese Arbeiten an den Forst
Goms ausgelagert. Die Abstimmung zwischen den einzelnen technischen Teams war nicht immer
einfach und der zeitliche Arbeitsanfall bei den beteiligten Organisationen unterschiedlich, sodass
nicht allen Mitarbeitenden Ganzjahresstellen angeboten werden konnten.

Im Rahmen der Uberpriifung, die vom Regions- und Wirtschaftszentrum Oberwallis RWO be-
gleitet wurde, haben sich die Verantwortlichen unter anderem folgende Ziele gesetzt:

Den Bedirfnissen und Anforderungen der Gaste aufgrund von Leistungsversprechen
(Angeboten) moglichst zeitnah Rechnung tragen;

Eine orts- und gemeindelbergreifende Qualitat und Einheitlichkeit im Unterhalt und Betrieb
innerhalb der Destination gewahrleisten;

Effiziente Abwicklung des Betriebs- und Unterhalts der touristischen Infrastrukturen sicher-
stellen (durch Prioritatensetzung und klar definierten Prozessen und Ablaufen, moglichst aus
einer Hand);

Den Mitarbeitenden attraktive (Jahres-)Arbeitsstellen bieten;

Den Maschinen- und Fuhrpark optimal betreiben, warten und frihzeitig Ersatzbedarf signali-

sieren. Beschaffungskriterien definieren und Anbieter evaluieren.

Nach einem umfassenden Evaluationsverfahren haben wir uns fur eine Zusammenarbeit mit dem
Forst Goms ausgesprochen. Im Juni 2020 haben wir eine Leistungsvereinbarung mit einer finf-
jahrigen Laufzeit unterzeichnet. Nach aussen hin, d.h. fir Gaste und Leistungstrager hat sich
jedoch nichts gedndert: Die Obergoms Tourismus AG bleibt fir den Betrieb der touristischen
Infrastrukturen, allen voran der Loipe, zustandig.

N AUF DER LOIPE GOMS

UBER 100 KILOMETER PERFEKT PRAPARIERTE LOIPE

Fuhrung und Zusammenarbeit

Eine Neuorganisation ist immer herausfordernd und braucht eine gewisse Zeit, bis sich neue Ab-
laufe eingespielt haben. Aus diesem Grund begleitet eine Betriebskommission, welche sich aus
Vertretungen der beiden Gemeinden Obergoms und Goms, dem Forst Goms und der Obergoms
Tourismus AG zusammensetzt, eng die anstehenden Arbeiten. An den monatlichen Sitzungen
werden betriebliche Themen rund um den ordentlichen und ausserordentlichen Unterhalt der
touristischen Infrastrukturen besprochen. Auch Fragen zur Weiterentwicklung von Wander- und
Velowegen, Biketrails, Schneeschuhtrails, Winterwanderwegen und der Loipe werden geklart.
Naturlich bildet auch das operative und finanzielle Reporting einen festen Bestandteil dieser
Besprechungen. Das erklarte Ziel aller Akteure ist es, wahrend des ganzen Jahres einen reibungs-
losen Ablauf im Unterhalt der touristischen Infrastrukturen zu gewéahrleisten.
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INFORMATION UND
ANIMATION

Gastekarte «Entdeckerpass»
Wahrend des Sommers konnen unsere Gaste im Goms den Entdeckerpass nutzen.
Das Angebot beinhaltet:

Postauto Dampfbahn Furka-Bergstrecke

* Fahrten mit Dieselziigen kostenlos
Passefahrt auf den Nufenen-, Furka- und Grimselpass. » 20% Reduktion auf die Fahrten mit Dampfziigen
Fahrpreis «einfach fir retour» * Raclette-Plausch Angebot: CHF 35.00 pro Person inkl.
Bahnfahrt

Schnitzeljagd, Ulrichen
25% Preisreduktion
Minigolf, Reckingen

Golf Source du Rhéne, Driving-Range, Obergesteln
kostenlose Schlagermiete + 1 Jeton fur ca. 30 Bélle
Freibad, Reckingen

50% Preisreduktion

Gefiihrte Kneipptour, Blitzingen

kostenlos
Sport Resort, Fiesch

Eintritt ins Hallenbad 50% Reduktion

CHEe Tennis, Fitness, Seilpark und Minigolf zu Spezialpreisen

Konzerte Musikdorf, Ernen Luftseilbahn, Fiirgangen-Bellwald

kostenlos

Kostenlose Fahrt mit dem Konzertbus (gemass Programm)
Sportbahnen, Bellwald

kostenlos

MIT HILFE DER GASTEKARTE IST DIE PASSFAH
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Daruber hinaus beinhaltet die Gastekarte auch Angebote von touristischen Anbietern der
Region, die selbst verglnstigte Leistungen anbieten. Diesen Akteuren sind wir sehr dankbar.
Dass Leistungstrager zu einem attraktiven Angebot fiir Ubernachtungsgaste in der Destination

beitragen, ist sehr wichtig.

Mit dem Entdeckerpass mochten wir Gasten, die in unserer Destination logieren, einen Mehrwert
vor Ort bieten. Es geht also um einen vergunstigten Zugang zur Gasteanimation in der Desti-
nation. Die Gastekarte hat zudem das Ziel, unsere Gaste besser zu verstehen: Wann sind sie hier?
Was sind die Interessen? So konnen wir mehr Gber das Verhalten der Gaste in der Destination in
Erfahrung bringen. Die Ausgaben fur das Angebot der Gastekarte werden mit einem Teil der Ein-

nahmen aus den Kurtaxen finanziert.
Zusatzlich gibt es strategische Aspekte, die fur eine Gastekarte sprechen. Beispielsweise um den

Besuch zu Saison-Randzeiten attraktiver zu machen oder sich fir bestimmte Gastegruppen wie

Familien starker zu positionieren.

DRIVING-RANGE, GOLFPLATZ SOURCE DU RHONE




GASTEBETREUUNG IM TOURIST INFO IN MUNSTER

Gastebetreuung

Die Obergoms Tourismus AG setzt sich aus drei Buros an den Standorten Reckingen, Minster und
Oberwald zusammen, wovon Miinster gewissermassen das Hauptbdro ist, wo auch der Geschafts-
fuhrer, die Buchhaltung und das Marketing untergebracht sind. In Reckingen und Oberwald ist
zusatzlich eine Postagentur integriert, welche durch die OTAG betrieben wird. Fiinf Frontoffice-
Mitarbeiterinnen mit unterschiedlichem Arbeitspensum teilen sich die Gastebetreuung unter-
einander auf. Zu den taglichen Arbeiten gehoren das Beantworten von E-Mails und telefonischen
Anfragen aller Art, das Bedienen des Reservationssystems, die Organisation des Int. Gommerlaufs,
Verkauf von Loipentickets und regionalen Produkten, Annahme von Reservationen fur die Dorf-
fihrungen, das Abwickeln des Gepackversands und Vieles mehr.

Jede Frontoffice-Mitarbeiterin betreut zudem ein eigenes Kerngeschaft wie z.B. das Reservations-
system, das Verteilen der Werbeblachen, die Verwaltung der Loipentickets und deren Verteilung
an die Sportgeschafte, Leistungstrager und Loipenverkaufsstellen. Die Arbeit ist nahe am Gast,
kommunikativ, sehr vielfaltig und abwechslungsreich. Es ist unser erklartes Ziel, dass jeder Gast
sich bei uns gut aufgehoben und beraten fihlt. Alle Frontoffice-Mitarbeiterinnen von der OTAG
sind sehr engagiert, in ihrer Freizeit selbststandig Wanderwege und Schneeschuhtrails abzu-
wandern, Alphitten aufzusuchen, Restaurants und Anlasse zu besuchen, um die Gaste optimal be-

raten zu konnen.

Reservationssystem

Die Obergoms Tourismus AG arbeitet mit dem Reservationssystem Feratel/Deskline, um die an-
gebotenen Ferienwohnungen in der Destination an den Gast zu bringen. Es ist fir jede Destination
von Vorteil, wenn der Gast an einem zentralen Ort méglichst alle Ubernachtungsméglichkeiten
finden kann. Die Wohnungen sind teilweise direkt buchbar oder auf telefonische oder schriftliche
Anfrage beim Vermieter als Leitfaden dienen. Die OTAG arbeitet als Vermittlungsplattform
zwischen Mieter und Vermieter und macht selbst kein Inkasso. Um die Ferienwohnungen optimal
auf der Webseite prasentieren zu konnen, gibt es fiur engagierte Vermieter diverse Unterlagen,
die ihnen bei der Gasterekrutierung und beim Vermieten. Zweimal im Jahr werden Infoveran-
staltungen angeboten, wo auf Trends hingewiesen wird und vermietungsrelevante Themen, z. B.

Gastekarte, Kurtaxen, etc. naher angeschaut werden.

Die OTAG ist stets bemiht, jedem Ferienwohnungsvermieter bei all seinen Fragen zur Seite zu
stehen. Speziell in schwierigen Zeiten wie z. B. Corona gibt es auch von Seiten Feratel Losungen,
welche angeboten und an die Vermieter weitergegeben werden konnen. Auch Hotels und teils
Gruppenhauser sind Uber unser zentrales Buchungssystem anbietbar. Immer wieder werden fur
Vermieter auf unserer Deskline-Plattform Wettbewerbe lanciert.

UNZAHLIGE UNTERKUNFTE IM LANGLAUFPARADIES GOMS




49. INTERNATIONALER

EVENTS
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49, Internationaler Gommerlauf 27./28. Februar 2021

Die 49. Ausgabe des Internationalen Gommerlaufs fiel der anhaltenden Corona-Pandemie zum
Opfer und musste ersatzlos abgesagt werden. Auch die Prifung von verschiedenen Szenarien
ergab zu diesem Zeitpunkt keine Alternative, welche unter den starken Restriktionen durchfihrbar
gewesen ware. Gross waren die Hoffnung und die Vorfreude, im nachsten Jahr eine ehrwiirdige
Jubildumsausgabe feiern zu konnen. Niemand hatte zu diesem Zeitpunkt erwartet, dass sich die
Pandemie Uber so lange Zeit hinziehen wird.

SOMMER

gommeRr|Auf
Sommer Gommerlauf 28. August 2021
Auf Grund von zu wenigen Anmeldungen musste der Sommer Gommerlauf dieses Jahr leider ab-
gesagt werden. Die nationale Konkurrenz, sowie der prall gefiillte Rennkalender und die Unsicher-
heit der Lauferlnnen sich in Zeiten von Corona in Menschenansammlungen zu bewegen, haben uns
hier einen Strich durch die Rechnung gemacht.
Die Auswertung im Anschluss ergab, dass die OTAG den Sommer Gommerlauf in dieser Form nicht
mehr selbst organisieren und durchfihren wird. Wir sind darum sehr erfreut, dass ein lokales OK
gefunden werden konnte, welches den Lauf Gbernimmt und kinftig unter dem Namen «Rotten-
lauf» weiterfihren wird. Die OTAG hilft und unterstitzt weiterhin bei der Vermarktung und mit

Eventmaterial.

ZUKUNFTIG TRAGT DER SOMMER GOMMERLAUF DEN NAMEN «ROTTENLAUF»

]
A
Alpenbrevet A[penbrEUEt -

Im September folgten zwei Veloanlasse kurz aufeinander. Das Alpenbrevet und die Fahrradevent
Serie «Ride the Alps». Ganz im Zeichen der Fortfiihrung der Tour de Suisse, welche 2019 im Goms
gastierte, mit dem Ziel, das Goms als Velo-Destination (als Gegenstiick zum Langlauf im Winter)
zu positionieren. Beim Alpenbrevet vom 4. September 2021 fand der grosste Teil des Anlasses in
Andermatt statt. Der Start der Bronzetour war in Ulrichen. Mit einem Extrazug der MGBahn, wel-
cher frihmorgens die Fahrerlnnen von Fiesch nach Andermatt brachte, konnten zusatzliche Gaste
ins Goms gebracht werden. Den Verpflegungsposten in Ulrichen passierten zudem uber 2°‘000
Velofahrerlnnen an diesem Tag.

Ride the Alps

Beim «Ride the Alps» stand ein anders Ziel als der Wettkampf im Vordergrund: Durch Schweiz
Tourismus initiiert, mit dem Ziel zur Forderung des Langsamverkehrs konnte dieser Anlass am
12. September 2021 nach Absagen und Verschiebungen endlich durchgefiihrt werden. Trotz Rest-
riktionen auf Grund von Corona konnten gegen 1°000 Fahrerlnnen von beiden Seiten (Tessin und
Wallis) gezahlt werden, welche die gemitliche Fahrt Gber die gesperrte Nufenen-Passstrasse ge-
nossen.

L
RUND 1000 FAHRERINNEN NAHMEN AM RIDE THE ALPS NUFENEN TEI




MARKETING / SOCIAL
MEDIA

Das neue «goms.ch»

2020/21 war bei der Obergoms Tourismus AG ein Geschaftsjahr ganz im Sinne der Digitalisierung.
Nach einer langen Planungsphase wurde das Digitalisierungsprojekt der Obergoms Tourismus AG
in diesem Geschaftsjahr, plnktlich zum Launch der neuen Website «goms.ch» am 2. November
2021, umgesetzt. Im neuen «Content-Hub» wurden alle Betriebe im Goms manuell erfasst. Dies
bietet den Gommer Betrieben eine grosse Plattform auf der neuen Website an. Ebenfalls wurden
alle Texte anhand der neuen Strategie der Obergoms Tourismus AG und den neusten SEO (Search
Engine Optimization) Standards neu geschrieben. Nach dem Redesign der Website und dem neuen

Content Hub ist das Goms digital einen grossen Schritt weiter.

Mit dem Aletsch-Kollektiv, einem Uberregionalen Zusammenschluss der Destinationen Goms,
Aletsch-Arena, Blatten-Belalp, Brig-Simplon, ist die digitale Weiterentwicklung auch in Zukunft

gesichert.

Neues Auftreten der Obergoms Tourismus AG

Zusammen mit der Website wurde auch das CI/CD (Corporate Design / Corporate Identity) der
Obergoms Tourismus AG komplett tiberarbeitet. «Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte» - dies stimmt
besonders, wenn es um die natirliche Schonheit des Goms geht. Aus diesem Grund wird im neuen
Erscheinungsbild moglichst viel mit Bildern gearbeitet. Neu wird auch farblich zwischen Sommer/
Winter unterschieden. Ein knalliges Orange / Hellblau begleitet neu die Bilder der jeweiligen Jah-
reszeit. Moderne, gut leserliche Schriften umrunden das neue Erscheinungsbild, welches Sie in

diesem Geschaftsbericht sehen konnen.

NGSBILD DER WEBSEITE WWW.GOMS.CH

DAS NEUE ERSCHEINU
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Wo Langlauf zu Hause ist.

Social Media und Newsletter

Auf den Sozialen Medien pflegt die Obergoms Tourismus AG auf Facebook und Instagram eine
tagliche Beziehung zu ihrer Community. Wahrend auf Facebook Informationen und Angebote aus
dem Goms veroffentlicht und beworben werden, werden auf Instagram die schonsten Bilder aus
dem Goms geteilt. Die beiden Communities wachsen konstant. Der Wachstum von Followern auf
Instagram ist besonders erfreulich und zeigt einen klaren Trend von Facebook hin zu Instagram.

Der Destinationsnewsletter des Goms wird jeweils bis zum 10. des Monats versendet. Im Newslet-
ter werden aktuelle Infos aus dem Goms veroffentlicht. Der Newsletter hat im Durchschnitt eine
Offnungsrate von 40 - 50%. Dies ist eine sehr hohe Offnungsrate und spricht fiir das Interesse

der Abonnenten am Gomes.

NEWSLETTER
@ im Zeitraum 01.11.2020 - 31.10.2021

46.41%
= 53.59% B GEOFFNET

B NICHT GEOFFNET

1328 Pers. =
1°458 Pers.
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Kampagnen

Auch im Geschaftsjahr 2020/21 konnte die Obergoms Tourismus AG einige Marketingkampagnen
durchfiihren. Neben den eigenen Marketingkampagnen (z.B. RailAway Partnerschaft fir Tages-
gaste auf der Loipe Goms) durfte auch eine Sommerkampagne zusammen mit Schweiz Tourismus
erstellt werden.

«Mehr Platz fiir dich — Mit liber 100 km Loipe Goms»

Die Obergoms Tourismus AG befasste sich wahrend den Sommermonaten intensiv mit dem Be-
trieb der Loipe Goms und dem Winterangebot. Um die Gesundheit aller Langlaufer, Gaste, Ein-
heimischen, Zweitwohnungsbesitzer und Mitarbeiter zu schitzen, hat die Obergoms Tourismus AG
damals umfassende Schutzkonzepte ausgearbeitet. Seit dem November 2020 konnen deshalb auf
der Loipe Goms 100km bestens préparierte Loipen genossen werden. 100 km Loipe Goms - 100%
Genuss.

Gommer Glanz

Der Dezember 2020 war fir viele aufgrund der Coronapandemie eine sehr dunkle Zeit. Um ein we-
nig Licht in die Dunkelheit zu bringen hat die Obergoms Tourismus AG auf Facebook die Kampagne
«Gommer Glanz» lanciert. Das Ziel der Kampagne war es, das Goms mit Weihnachtsbeleuchtung
zum «Glanzen» zu bringen.

INSERAT ZUR WINTERKAMPAGNE «MEHR PLATZ FUR DICH»

Anlasslich der Saisonverlangerung 2020/21 durfte die Obergoms Tourismus AG am Autoverlad

Furka in Realp susse Ostergrisse in Form von Schokoladentalern, Prospekte und Informationen
verteilen. Die Aktion Uberraschte und freute die Reisenden.

©Schweiz Tourismus / Daniel Loosli

: ey e

GOMMER HOHENWEG-KAMPAGNE IN KOOPERATION MIT SCHWEIZ TOURISMU

Zusammen mit Schweiz Tourismus wurde im Sommer 2021 eine Kampagne zur Gommer Hohen-
weg Pauschale erstellt. Die Kampagne wurde auf den Sozialen Medien von Schweiz Tourismus
und Obergoms Tourismus durchgefihrt. Ziel dieser Aktion war es, die Wanderer vom Wanderweg
direkt in die Beherbergungsbetriebe in der Region zu bringen und damit fur Wertschopfung im
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Goms zu sorgen. Ein Dank gebuhrt allen beteiligten Betrieben.




MEDIEN

Medienberichte uber die Destination Goms

Es ist naheliegend, dass die meisten Artikel das Langlaufen in die Welt hinaustragen. Hierbei wird

jeweils das Goms als Langlaufdestination mit seiner Infrastruktur und dem Mehrwert der inkludier-

ten Fahrt auf der MGBahn-Linie vorgestellt. Neben dem Langlaufsport hat das Hochtal attraktive

Alternativen zu bieten, was auch von Medienschaffenden erwahnt wurde. Einzelne Berichte be-

ziehen sich auf die Skilifte im Goms, das Erlebnis Grimselpass sowie die Moglichkeiten zum Skitou-

ren. Die Berichte zeigen, dass die Destination im Sommer vor allem fir Gaste auf dem Velo oder

Bike sehr schmackhaft ist. Das Bezwingen der Passe Furka, Grimsel und Nufenen genau so wie die

Mountainbike-Tour Stoneman Glaciara fihrt einige Fans des Zweirad-Sports ins Goms. Auch zum

Wandern bietet sich das Hochtal bestens an. Dies zeigen die Berichte uber den Gommer Hohen-

weg und den Naturkneippweg.

Das Obergoms, der Langlaufsport und Corona

Cool statt langweilig - der Langlaufsport ist gefragter denn je. Das ldsst sich auch
im Langlauf-Eldorado Obergoms beobachten. Dieser Tage wire der «Gommer».
Waire. Dann schreiben wir halt andere Geschichten. Sport

BERICHT GOMS UND CORONA

Bild: pomona med lia/Alain Amherd

PROMINENTER TEILNEHMER
Défago strampelt mit 500 Velofans iiber autofreien
Nufenen

Am Sonntag gastierte die Event-Serie «Ride the Alps» im Obergoms. Fiinf Stunden
war der Nufenen verkehrsfrei.

Matthias Summermatter Teilen

Manch ein Autofahrer diirfte am Sonntagmorgen in Ulrichen (iberrascht gewesen sein,
als ihm dort die Feuerwehr mitteilte: Der Nufenenpass ist voriibergehend gesperrt. Und
zwar flr Velofahrer. Wieso das?

Der Grund dafir war die Event-Serie «Ride the Alps». Hinter der Veranstaltung steckt
einer der grossten Sportartikelhandler der Schweiz. Die Idee von «Ride the Alps» ist
einfach

Velofans sollen die Fahrt tiber einen Schweizer Pass einmal ohne Autos, Cars oder
Motorradern erleben. «Ride the Alps» ist kein Wettkampf. Jeder fahrt sein eigenes
Tempo, ohne Zeitmessung. Erlaubt sind Rennvelos, Mountainbikes, E-Bikes oder
irgendein anderer rollbarer Untersatz.

«Ride the Alps» fand zum ersten Mal im Obergoms statt. Im letzten Jahr musste die
Veranstaltung abgesagt werden. Das Wetter war zu schlecht. Gestern Sonntag waren
die Bedingungen hingegen ideal

BERICHT RIDE THE ALPS

Es wird jedoch nicht allein Uber das touristische Angebot geschrieben, sondern auch uber die

Obergoms Tourismus AG an sich. So wird uber den Wechsel in der Geschaftsfiihrung und der

Definition eines neuen Leitbilds geschrieben.

Sowohl in der regionalen, als auch in der nationalen Presse ist das Goms prasent. Die Destination

wird fur ihr Alleinstellungsmerkmal mit der Loipe und den bekannten Grossanlassen im Gebiet er-

kannt und wahrgenommen.

* Touismus Kutur Geselischaft Sport Schweiz Coronavi

WECHSEL IN DER FUHRUNG
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Samuel Hofmann neuer Geschiftsfiihrer der
Obergoms Tourismus AG

‘Samuel Hofmann il

2021 der Obergoms

1. August
g von Samuel den

Tourismus AG.

Romona media Redaktion

Der Verwaltungsrat der Obergoms Tourismus AG hat sich in den letzten Wochen
intensiv mit der Nachfolgeregelung der Geschaftsfiihrung befasst. Denn: Die bisherige

Geschaftsfilhrerin Anja Beivi hatte sich nach etwas mehr als zwei Jahren entschlossen,

das Unternenmen zu verlassen, um bei den Bergbahinen Obersaxen Mundaun die neu
geschaffene Stelle in der Geschaftsleitung anzutreten.

Der Verwaltungsrat der Obergoms Tourismus AG hat sich geméss Mitteilung fir
Samuel Hofmann entschieden. Der 30-ahrige Hofmann aus dem Kanton Zug verfiigt
iiber eine touristische und betriebswirtschafiliche Ausbildung. Samuel Hofmann hat in
den letzten Jahren als Projektleiter fir verschiedene Organisationen unter anderem in
der Eventbranche gearbeitet. Seit 2017 hat Hofmann in einem Teilpensum die Co
Lagerleitung fir das Bundeslager 2022 im Goms inne. Hofmann kennt demnach das
Goms und hat bereits mit verschiedenen Akteuren zusammengearbeitet.

Redaktion: wh

BERICHT WECHSEL IN DER GESCHAFTSFUHRUNG
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BERICHT IM «<MAGAZIN LANDLIEBE»

Ein schmerzhafter, aber logischer Entscheid

Ende Februar hitte der Internationale Gommerlauf zum 49. Mal stattfinden sollen. Er wird alternativlos abgesagt.

Sie hatten gehofft, sie hatten an
alle moglichen Szenarien ge-
dacht, zig Varianten ausgearbei-
tet, sie nahmen jede Sitzung mit
dem Ziel in Angriff, der Lauferin
oder dem Laufer etwas zu bie-
ten. Und stets die Augen nach
Sitten und Bern gerichtet, um
ausgearbeitete Szenarien den
fortlaufend geltenden Mass-
nahmen anzupassen.

Mitte Dezember hatten die
Organisatoren der Obergoms
Tourismus AG noch eine Task-
force gegriindet, woraus die so-

genannten «Covid-Engel» re-
sultierten, die auf der Loipe fiir
die Einhaltung der Hygiene-
und Abstandsregeln sorgten.
Dafiir haben die Verantwortli-
chen viel Geld in die Hénde ge-
nommen. Das Goms war in den
letzten Wochen von vielen Fe-
rien- und Tagesgésten besucht,
trotzdem fiel die Bilanz rund um
das Schutzkonzept positiv aus.

«Nicht leichtgefallen»

Doch der Internationale Gom-
merlauf mit seinen rund 2000

Teilnehmern ist noch mal eine
andere Herausforderung. «Um
die Sicherheit aller zu gewéhr-
leisten, hat das OK entschieden,
den Gommerlauf nicht durch-
zufithren und auch von einer di-
gitalen Umsetzung abzusehen»,
s0 Anja Beivi, die Geschiftsfiih-
rerin der Obergoms Tourismus
AG. «Leichtgefallen ist uns die-
ser Entscheid nicht, aber die
neuen Verordnungen des Bun-
desrates haben das OK in der
Entscheidung bestarkt.» Ges-
tern wurde offiziell auch der

Engadiner Skimarathon vom
14. Februar gestrichen.

Eine komplette Absage gab
esinnun 49 Jahren noch nie, ein-
zig eine wetterbedingte Ver-
schiebung mussten die einstigen
Gommerlauf-Organisatoren ak-
zeptieren. Und auch eine digitale
Alternative wird es nicht geben.
«Esistunsere absolute Prioritit,
Menschenansammlungen zu
verhindern. Es wire eine Illu-
sion, zu glauben, dass sich die
Teilnehmer selbstin einem Zeit-
raum von drei, vier Wochen gut

verteilt hitten, um ihren eigenen
Lauf zu absolvieren», ergianzt
Beivi.

2022 feiert der Internatio-
nale Gommerlauf Jubildum

Damit bleibt der Obergoms Tou-
rismus AG und mit ihr allen Teil-
nehmern nur der Blick und die
Hoffnung auf das néchste Jahr.
«Der Gommerlauferreicht dann
seinen 50. Geburtstag. Wir ge-
winnen zusitzliche Zeit, um die-
ses Jubildaum vorzubereiten»,
blickt Anja Beivi voraus. (ada)

BERICHT ABSAGE 49. INT. GOMMERLAUF

Ein Bild, das es diesen Februar
nicht geben wird.

Bild: pomona.media
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ENTWICKLUNG
LOGIERNACHTE

Logiernachte Hotellerie und Parahotellerie
(inkl. Gruppenunterkiinfte und Campings augenommen Zeltplatz Burgergemeinde)

LOGIERMACHTE
30°000

23’000

200000

15'000

10'000

- | | | ‘ || | |
g | m | - | I ] ll II

Movember Derember Januar Februar Mirz April Mai Juni Jubi August  September Oktober

|20 N8 201BM9 m209/20 w2020/

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Anzahl Logier- Anzahl Logier- Anzahl Logier- Anzahl Logier-

Betriebe nichte Betriebe nichte Betriebe nichte Betriebe nichte
November 12 730 1 910 14 1479 7 506
Dezember 27 9'621 29 10'594 30 13'591 25 12'024
Januar 32 23184 27 13'478 26 21'599 25 11'662
Februar 27 18'757 29 18'453 30 20'977 26 18'727
Marz 26 8764 29 9'861 29 8'057 24 12'665
April 12 1005 7 599 2 109 9 1925
Mai 15 918 19 1'829 13 1'384 1 1725
Juni 31 7'398 36 9'844 18 8'378 27 9'319
Juli 38 23'909 37 20'907 36 24'659 30 22'002
August 34 16'478 36 19'273 37 22'682 29 23'028
September 34 10'932 35 11'334 29 13741 30 15'004
Oktober 25 4'795 29 6'377 14 3754 21 9138
Total 126'491 123'459 140'409 137'725

Im Vergleich zum Geschaftsjahr 2019/20 haben wir einen Rickgang von 2% an Logiernachten.

Der Riickgang an Logierndchten ist auf die verscharften Corona-Massnahmen und die damit ver-

bundenen, zeitweisen Schliessungen von Betrieben zurickzufihren.

Besonders hart getroffen hat es das Geschaft der Gruppenunterkinfte. Diese blieben auf Grund

der vorgegebenen Gruppengrossen bisweilen komplett geschlossen und ohne Gaste.

AUSBLICK INS DORF DES LEGENDAREN WEGER BASCHI




JAHRESRECHNUNG

Bilanz

Aktiven (in CHF)

Erlduterungen

im Anhang

31.10.2021

31.10.2020

Flussige Mittel 938304 | 70.9 867935 | 63.1
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1 197530 | 14.9 193121 14.1
Ubrige kurzfristige Forderungen 2 36378 2.7 30933 2.3
Vorrate und nicht fakturierte Dienstleistungen 3 17524 1.3 - -
Aktive Rechnungsabgrenzungen - - 19134 1.4
Umlaufvermdgen 1189‘735 | 89.8 1111123 | 80.8
Finanzanlagen 2850 0.2 2‘850 0.2
Beteiligungen 4 125000 9.4 250000 | 18.2
Sachanlagen 5 6622 0.5 10435 0.8
Immaterielle Werte - - = =
Anlagevermdgen 134472 | 10.2 263285 | 19.2
Total Aktiven 1324‘208 100.0 1374408 100.0

Passiven (in CHF)

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und

[P 6 462160 | 34.9 553'832 | 40.3
Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten - - - -
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 7 98'470 7.4 81170 5.9
Passive Rechnungsabgrenzungen 64'427 4.9 73'449 5.3
Kurzfristiges Fremdkapital 625'057 | 47.2 708452 | 51.5
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten - - - -
Ubrige langfristige Verbindlichkeiten - - - -
Rickstellungen 8 463'086 | 35.0 433'086 | 31.5
Langfristiges Fremdkapital 463'086 | 35.0 433'086 | 31.5
Aktienkapital 100'800 7.6 100'800 7.3
Gesetzliche Kapitalreserve 120'000 9.1 120'000 8.7
Gesetzliche Gewinnreserve 7'713 0.6 7'500 0.5

Gewinnvortrag 10'358 0.8 6'310 0.5

Jahresgewinn 3195 0.2 4'261 0.3
Bilanzgewinn 13'552 1.0 10'571 0.8
Freiwillige Gewinnreserve - - - -
Eigene Anteile 9 -6'000 | -0.5 -6'000 | -0.4
Eigenkapital 236'065 | 17.8 232'871| 16.9
Total Passiven 1324'208 100.0 1'374'408 100.0

Erfolgsrechnung

Erlduterungen

2020/21

%

2019/20

im Anhang

Ertrag aus Loipengebihren 1'324'567 1'316'026
Handelsertrag 62'550 37129

Ertrag aus Tourismusabgaben 10 1'301'823 1'306'711
Dienstleistungsertrag 1 249'094 589208
Ubriger Ertrag 101717 66'267
Ertragsminderungen 15'017 -28'032
Nettoertrag aus Lieferungen und Leistungen 3'055'769 | 100.0 3'287'308 | 100.0
Bestandesanderungen angefangene Arbeiten und ) ) ) )
nicht fakturierte Arbeiten

Betriebsertrag 3'055'769 | 100.0 3287308 | 100.0
Loipenmaterialaufwand und Drittleistungen -198'253 -185'570
Handelswarenaufwand -47'464 -34'345
Aufwand fir Infrastrukturenanlagen 12 -832'978 -513'699
Aufwand fiir bezogene Dienstleistungen 1 -92'459 -344'669
Aufwand fir Gastekarten und Meldewesen -36'049 -44'343
Direkter Aufwand -1'207°203 | -39.5 -1122'626 | -34.2
Bruttogewinn 1 1'848'565 | 60.5 2'164'682 | 65.8
Lohnaufwand -780'014 -870'276
Sozialversicherungsaufwand -11'921 -137'897
Ubriger Personalaufwand -13'710 -14'376
Leistungen Dritter -21'293 -27'022
Personalaufwand -926'937 | -30.3 -1'049'571 | -31.9
Bruttogewinn 2 921629 | 30.2 1115112 | 33.9
Raumaufwand -296'157 -284'901
Unterhalt, Reparaturen, Ersatz -31'608 -32'298
Fahrzeugaufwand 12 -5'657 -222'853
Sachversicherungen, Abgaben und Gebihren -8'518 -8'567
Verwaltungs- und Informatikaufwand -217'076 -307'260
Werbeaufwand 8 -219'487 -237'387
Sonstiger betrieblicher Aufwand -12'706 -12'297
Ubriger betrieblicher Aufwand -791'208 | -25.9 -1105'558 | -33.6
igls;;rsiet;:ggegnt;nd Wertberichtigungen des 4 128'813 6155
(BEe;ll'.ire)bliches Ergebnis vor Zinsen und Steuern 1608 0.1 3'399 0.1
Finanzaufwand -1647 -1'697
Finanzertrag 3733 2'528
Betriebliches Ergebnis vor Steuern 3'695 0.1 4'230 0.1
Betriebsfremder Aufwand - -
Betriebsfremder Ertrag s -
ﬁii;zreorriir;\illgcnhder, einmaliger oder perionden- 13 ) 205'000
ﬁ:s;zzrgftr;t;ligcher, einmaliger oder perionden- 13 ) 205664
Jahresgewinn vor Steuern (EBT) 3'695 0.1 4'894 0.1
Direkte Steuern -500 -633
Jahresgewinn 3195 0.1 4'261 0.1
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Geldflussrechnung

in CHF 2020/21 % 2019/20 %
Jahresgewinn 3195 4'261
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf 128'813 6'155
Sachanlagen

Erfolg aus Verausserungen von Sachanlagen - -193164
Veranderung Rickstellungen 30'000 270'000
Veranderung Forderungen Lieferungen und -4'409 27'573
Leistungen

Veranderung Ubrige kurzfristige Forderungen -5'445 -22'654
Veranderung Vorrate und nicht fakturierte

Dienstleistungen -17'524 -
Veranderung aktive Rechnungsabgrenzungen 19134 98'238
Veranderung Verbindlichkeiten Lieferungen und Leis-

tungen -91'673 91'388
Veranderung ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 17'300 -28'251
Veranderung passive Rechnungsabgrenzungen -9'023 -18'590
Geldfluss aus Betriebstatigkeit 70'369 | 100.0 234956 49.7
Investitionen in Finanzanlagen = =
Devestitionen von Finanzanlagen - -
Investitionen in Beteiligungen - -
Devestitionen von Beteiligungen - -
Investitionen in Sachanlagen - -
Devestitionen von Sachanlagen - 237'500
Investitionen in immaterielle Anlagen = =
Devestitionen von immateriellen Anlagen - = -
Geldfluss aus Investitionstatigkeit - - 237'500 50.3
Zuflisse kurzfr. und langfr. verzinsliche

Verbindlichkeiten - -

Abflisse kurzfr. und langfr. verzinsliche

Verbindlichkeiten - -
Einzahlungen aus Kapitalerhohung - -

Verkauf eigener Anteile - -
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit - - - -
Veranderung fliissige Mittel 70369 | 100.0 472'456 | 100.0
Flussige Mittel per 1. November 867'935 395'479

Flissige Mittel per 31. Oktober 938'304 867935

Nachweis Verdnderung fliissige Mittel

472'456

Anhang zur Jahresrechnung

Angaben iiber die in der Jahresrechnung angewandten Grundsétze

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Vorschriften des Schweizerischen Gesetzes,
insbesondere der Artikel Uber die kaufmannische Buchfihrung und Rechnungslegung (Art. 957
bis 962 OR) erstellt. In der Jahresrechnung wurden die nachfolgenden wesentlichen Grundsatze
angewendet:

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen:

Die Wertberichtigungen bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden wie folgt
vorgenommen:

- alle Forderungen, die bis 12 Monate fallig sind, werden zu 5% wertberichtigt

- alle Forderungen, die zwischen 12 und 24 Monate féllig sind, werden zu 25% wertberichtigt

- alle Forderungen, die mehr als 24 Monate fallig sind, werden zu 50% wertberichtigt

- alle Forderungen, die zweifelhaft sind, werden zu 100% wertberichtigt

Vorrate und nicht fakturierte Dienstleistungen:
Vorrate und nicht fakturierte Dienstleistungen sind grundsatzlich zu Anschaffungskosten erfasst.
Im Weiteren wird eine steuerlich zulassige Pauschalwertberichtigung vorgenommen.

Sachanlagen:

Die Sachanlagen werden direkt abgeschrieben. Die Abschreibungen erfolgen nach der degressi-
ven Methode. Allféllige Sofortabschreibungen im steuerlich zuldssigen Rahmen werden nach Er-
messen des Verwaltungsrates vorgenommen. Die Aktivierungsgrenze liegt bei CHF 5'000. Klei-
nere Anschaffungen und Investitionen, welche diese Summe nicht erreichen, werden im Aufwand
verbucht. Folgende Abschreibungssatze werden angewendet:

- Maschinen und Apparate: 30%

- Mobiliar und Einrichtungen: 25%

- Buromaschinen, Informatik und Telekommunikation: 40%

- Fahrzeuge: 40%

Eigene Aktien:

Eigene Aktien werden im Erwerbszeitpunkt zu Anschaffungskosten als Minusposten im Eigenka-
pital bilanziert. Bei spaterer Wiederverausserung wird der Gewinn oder Verlust erfolgswirksam als
Finanzertrag bzw. -aufwand erfasst.
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Angaben und Erlduterungen zu Positionen der Bilanz und Erfolgsrechnung

1 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

31.10.2021 31.10.2020
gegeniber Dritten 209'830 241041
Wertberichtigungen -12'300 -47'920

Total Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 197°530 193'121

2 Ubrige kurzfristige Forderungen

31.10.2021 31.10.2020

gegeniiber Gemeinden - -

gegenliber staatlichen Stellen 4'384 3'886
gegeniiber Sozialversicherungen 31'994 4'393
Total Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 36'378 8279

3  Vorrdte und nicht fakturierte Dienstleistungen

31.10.2021 31.10.2020
Handelswaren 26155 -
Wertberichtigung -8'631 -

Total Vorrite und nicht fakturierte Dienstleistungen

Mit dem Ausbau der Souvenirartikel wurde erstmals eine Inventur durchgefihrt.

4  Beteiligungen

Kapital in CHF Kapital- und (Stimmen)-anteile in %

31.10.2021 31.10.2020 31.10.2021 31.10.2020
Obergoms Infrastruktur AG 125'000 250'000 49.5 (25.0) 49.5 (25.0)

Mit der Ubertragung der Gebiude von der Obergoms Infrastruktur AG an den Férderverein Nor-
disches Zentrum Goms musste die Beteiligung an der Obergoms Infrastruktur AG wertberichtigt
werden. Diese Wertberichtigung wurde unter den «Abschreibungen und Wertberichtigungen des
Anlagevermogens» erfasst.

5  Sachanlagen

31.10.2021

31.10.2020

Buchwert Beginn Geschiftsjahr: Mobiliar und Einrichtungen 2'406 3'208
Zugange - _
Abgéange - -
Abschreibungen -602 -802
Buchwert Ende Geschéftsjahr: Mobiliar und Einrichtungen 1'804 2'406

31.10.2021

31.10.2020

Buchwert Beginn Geschiftsjahr: Biiromaschinen, Informatik +

Telekommunikation 7161 LkED
Zugange - -
Abgange - -
Abschreibungen -2'864 -4'774
Buchwert Ende Geschéftsjahr: Bliiromaschinen, Informatik + 4297 7161

Telekommunikation

31.10.2021 31.10.2020
Buchwert Beginn Geschiftsjahr: Fahrzeuge 868 45783
Zugange - -
Abgédnge - -44'336
Abschreibungen -347 -579
Buchwert Ende Geschéftsjahr: Fahrzeuge 521 868

31.10.2021 31.10.2020
Total Sachanlagen zu Beginn des Geschiftsjahres 10'435 60926
Zugange - -
Abgange - -44'336
Abschreibungen -3'813 -6'155
Total Sachanlagen am Ende des Geschiftsjahres 6'622 10'435

Im Geschaftsjahr wurden die Abschreibungen auf den Sachanlagen planmassig vorgenommen.

3
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6  Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 10  Ertrag aus Tourismusabgaben

31.10.2021 31.10.2020 2020/21 2019/20
gegeniiber Dritten 325'638 403'767 Kurtaxen effektiv 409'938 418'006
erhaltene Anzahlungen von Dritten 135'976 141'020 Kurtaxen pauschal 659'810 659'999
gegeniiber Gemeinden und Tourismusvereinen 545 9'045 Tourismusférderungstaxen 232'075 228707
Total Sachanlagen am Ende des Geschiftsjahres 462'160 553'832 Total Ertrag aus Tourismusabgaben 1301823 1306711
7 Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 11 Dienstleistungsertrag
31.10.2021 31.10.2020 2020/21 2019/20
gegenlber staatlichen Stellen 13'046 6'568 Marketingbeitrage 90700 92'000
sty Dk 41828 26'065 Ertrag aus Veranstaltungen und Pauschalangeboten 26'413 21149
Ertrag aus Int. Gommerlauf 13'394 344'351
gegeniiber Gemeinden und Verwaltungsrat 12'546 9'210
Diverser Dienstleistungertrag 118'586 131708
gegeniiber Sozialversicherungen und Vorsorgeeinrichtungen 31'051 39'327 . .
Total Dienstleistungsertrag 249'094 589'208

Total librige kurzfristige Verbindlichkeiten

Wegen der Corona-Pandemie konnte der Int. Gommerlauf 2021 nicht durchgefiihrt werden,
was sich sowohl beim Ertrag als auch beim Aufwand fur bezogene Dienstleistungen auswirkte.

8 Riickstellungen Der finanzielle Schaden konnte Uber einen Beitrag aus dem Stabilisierungspaket gedeckt werden.
31.10.2021 31.10.2020
aus Kurtaxen 173'212 173212
12 Aufwand fiir Infrastrukturanlagen
aus Tourismusforderungstaxen 64'874 34'874
aus Loipenbetrieb 225'000 225'000 2020/21 2019/20
Total Riickstellungen 463'086 433'086 Sommer-, Winterwanderwege, Schneeschuhtrails und Schlittelpisten 385'282 383'980
. ) o ; . B Langlaufloipe 428'833 115'860
Fir Marketingaktivitaiten wurde eine Rickstelllung vorgenommen, welche tber den Werbe- allgemeine Infrastruktaraniagen — p—
aufwand gebildet wurde. 5
Total Aufwand fiir Infrastrukturanlagen 832978 513'699
9  Eigene Anteile Der Aufwand fir Infrastrukturanlagen beinhaltet die ordentlichen Unterhaltsarbeiten, welche ab
dem Sommer 2020 mittels Leistungsvereinbarung vollstandig ausgelagert wurden. Im Gegensatz
31.10.2021 31.10.2020 . . . .
dazu verringerte sich der Personal- und Fahrzeugaufwand gegeniber dem Vorjahr.
Anzahl Wert Anzahl Wert
Eigene Anteile zu Beginn des 6 6'000 6 6 . . . .
Geschiftsjahres 13 Ausserordentlicher, einmaliger oder periodenfremder Aufwand und Ertrag

Erwerb eigener Anteile - S . -

2020/21 2019/20

Verdusserung eigener Anteile - - - -

Bildung Riickstellung Loipenbetrieb - 205'000
Elgene“An.telle I Sel : Gy eele AUy Total ausserordentlicher, einmaliger oder periondenfremder Aufwand - 205'000
Geschaftsjahres

Gewinn aus Verdusserung von Anlagevermogen - 205'664

Total ausserordentlicher, einmaliger oder periodenfremder Ertrag - 205'664

Total ausserordentlicher, einmaliger oder periodenfremder Erfolg
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Weitere Angaben

2020/21 2019/20 /\ p R O /\

Nettoauflésung stille Reserven keine keine
Restbetrag der Verbindlichkeiten aus kaufvertragsahnlichen
Leasinggeschaften und anderen Leasingverpflichtungen, sofern diese 31051 39327
nicht innert zwolf Monaten ab Bilanzstichtag auslaufen oder gekiindigt
werden konnen.
Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinrichtungen ’ keine keine
Gesamtbetrag der fiir Verbindlichkeiten Dritter bestellte Sicherheiten keine keine
Gesamtbetrag der zur Sicherung eigener Verbindlichkeiten keine keine
verwendeten Aktiven sowie Aktiven unter Eigentumsvorbehalt
Eventualverbindlichkeiten keine keine . L
Bericht der Revisionsstelle
Beteiligungsrechte und Optionen fiir Organe und Mitarbeitende keine keine 2ur Eingeschrinkten Revision an die Generalversammiung der

Obergoms Tourismus AG, Minster VS
Anzahl Mitarbeiter

Die Anzahl der Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt lag wie im Vorjahr zwischen 10 und 50. . o _
Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilamz, Erfolgsrechnung und Anhang) der Obergoms

Tourismus AG for das am 31,10.20217 abgeschlossene Geschaltsjahr geprodt,

Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag Fur die Jahresrechnung ist der Verwalungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Es sind keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag eingetreten, welche die Aussage- :J““r;:“'?“:”_g;f"'upm'e”' Wir bestaigen, dass wir die gesetzichen Anfarderungen hinsichich Zulassung und
nabhéingigkeit erfillen,

fahigkeit der Jahresrechnung beeintrachtigen konnten resp. offengelegt werden mussten.
Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrinkten Revision. Danach ist diese Revision

so zu planen und durchzufihren, dass wesentiche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden. Eine
Eingeschrankte Rewvision umfasst hauptsichiich Befragungen und analytische Prifungshandlungen sowie den
Umstidnden angemessene Detailprifungen der beim gepriften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen
sind Prifungen der betrieblichen Ablaufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weiters
Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handiungen oder anderer Gesetzesverstisse nicht Bestandteil
dieser Revision,

Bei unserer Revision sind wir nicht aul Sachverhalle gestossen, aus denen wir schiessen massten, dass die
Jabresrechnung sowie der Antrag Ober die Verwendung des Bilanzgewinns nicht Gesetz und Statuten
entsprechen.

Ferner bestatigen wir, dass die Kurtaxen ihrem Zweck entsprechend eingesetzt wurden. Die Einnahmen aus der
Tourismusfarderungstaxen wurden zur Finanzierung der Tourismuswerbung verwendet,

Fiesch, 28. Februar 2022

APROA AG

Dionys Michel Simon Imhasky
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