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Allgemein

Die bestehenden Daten aus der Desklineversion 2.0 wurden zum grossten Teil kopiert und
libernommen. Trotz den vielen Automatismen kann es aber zu Fehlern gekommen sein. Wir bitten
sie daher ihre Objekte gut zu lGberpriifen und gegebenenfalls Fehler auszumerzen. Bei Fragen oder
Probleme steht ihnen natirlich das Personal der jeweiligen Tourismusbiiros im Rat und Tat zur Seite.
Wichtiger Punkt:

Falls ihr Hotel nach erfolgreichem Login nicht wie in der Grafik aufgefiihrt ist, nehmen sie bitte
unverziglich Kontakt mit dem jeweiligen Tourismusbiro auf. Wir werden das Problem
schnellstmoglich beheben.

Achtung: diverse Sachen in dieser Anleitung sind nicht in jeder Station zur Bearbeitung
freigebenden!

Falls Sie inaktive Fenster oder Menlis angezeigt bekommen, fehlt ihnen die nétige
Berechtigung vom Tourismusbliro zur Bearbeitung dieser Punkte.

Login

Der Link zum Webclient lautet: http://webclient.deskline.net/SAA/de/Login

Den Link finden Sie ausserdem auch auf den jeweiligen Tourismuswebseiten.

Die bestehenden Passworter vom Deskline 2.0 wurden Glbernommen und behalten ihre Giiltigkeit
auch im Neuen System Deskline 2.0.

Leider ist es im neuen Deskline 3.0 aus sicherheitstechnischen Griinden nicht mehr moglich ihnen ein
bestehendes Passwort mitzuteilen. Das lokale Tourismusbiro hat aber die Moglichkeit das Passwort
zurlickzusetzten und ihnen ein neues zuzustellen.

feratel = Fiesch/Eggishorn Tourismus

window to the world St sl

Home D:ata Manager || Info Center || Booking Manager |

Unterkunft

Leistungstrager

e |
Alpenblick Wellnesshotel (FIHOTFO12)

| mo_ | | Awemenepaten | | Beschiebungen | | Bider | | Kreren |




PMS-Hotelsystem

Deskline 3.0 biete die Moglichkeit ihr internes PMS Hotelsystem mit dem Deskline 3.0 zu verknipfen.

D.h. Sie konnen zukiinftig die Wartung wie Preise, Kontingente und Konditionen direkt in lhrem PMS

System pflegen und dann automatisch tiber die Schnittstelle zu Deskline 3.0 und den neuen Channel

Manager 3.0 von Deskline abgleichen.

Deskline 3.0 unterstitzt jetzt schon 30 PMS Systeme wie:

* Fidelio

e Protel

e EasyHot / Reconline
® Hogatex

e HS/3

e Aida

® Gastrodata

e ALGO Hotel

e Novacom

Anbindung wird laufend ausgebaut.

Deskline Channel Manager

Capcorn Hugin Sweda — Top Office
Casablanca Seekda

Computer Raffalt-Vilicotel GIS

Datron-Winotel ¢ HotMax

EBS-Elite e S|TEC

Gastrodat * Viertl-Gastex

GMS-Felix ¢ Hotline Frontoffice

Hotel Booking Solution ® Velox Software

Cultuzz ® HotelSpider

Deskline bietet neu eine Channel Manager fir Hotels an. In Zukunft besteht die Mdoglichkeit die

Kontingente von einem System her automatisch in tGiber 30 Buchungskanalen abzugleichen. (Teils

durch Feratel ausgehandelte Sonderkonditionen und tieferen Kommissionen.)

e HRS
e Valais.ch
e Expedia

® Booking.com

® lastminute

* Hotel.de

® \enere

e TisCover (in Arbeit)

® reisen.de

® ab-in-den-urlaub.de
Hotels.nl
Bratislavahotelstart.com
® Budapesthotelstart.com
e Der Hotel

® Escapio.com

e hotelreservation.com

Switzerland Travel Centre
mySwitzerland.ch
Travco

Travel24

ultra.net
Urlaubstours.de
Viennahotelstart.com
Web.res
inthotels.com
Kurzurlaub.de
Laterooms

Nethotels

Pegasus
Spahotelstart.com
hotelreservierung.de
Hotelspecials.nl

Weiter Infos und eine gesonderte Anleitung folgen nach der Umstellung
und/oder an den Infoveranstaltungen im Dezember.



5.

Stammdaten

5.1

Unterkunft

Auf der ersten Seite des Datenmanagers sehen Sie die von lhnen verwalteten Objekte.
Blau => Leistungstrager => Hotel
Gruin => Leistung => Zimmer

fera_te|= Fiesch/Eggishorn TRurismus

window to the world

3984 Fiesch

& Leistungen

J Unterkunft

] Home Data Manager | | Info Center | | Booking Manager |

Leistungstriger

Produkte
| Info | ‘ gemeine Daten | | Verfigbarkeit | | Bi | | Info | | Allgemeing Daten | | Preise ‘ | AniAbreise |
| Bilder | ‘ Kriterien | | | | Verkaufsregelin | | Produktbeschr. | Pr ‘ | Simuliere Euchung|

Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC
Einzelzimmer, Dusche oder Bad, WC
I| Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC, Superior ‘

Doppelzimmer ] 5] ]

] Zeige inaktive Produkte

Neu sehen Sie auf einen Blick ob alle nétigen Informationen fiir eine Buchung hinterlegt sind.

5.2

Allgemeine Hoteldaten (Blaue Farbe)

Unter den Allgemeinen Daten sind die Adressinformationen zum Hotel usw. hinterlegt. Bitte
Uberpriifen sie ob die Adresszuweisungen stimmen.

Home [ata Manager | | Info Center | | Booking Manager |

=" | Duppelzirrlner, Dusche oder Bad, WC

| =" | Doppelzimmer

|& Schiizselhater nicht zu genrdnet|

Alpenblick Touristik GmbH
Fabian und Martin Holzer

35924 Fieschertal
Switzerland

Telefon: +41 27 970 16 60
Wokbil:

Fasx: +41 27 970 16 65 4/
info@hotelalpenblick.ch 4!
http:/he wwe. hotelalpenblick.ch

Verwende diese Adresse als:
@ Objektadresse

@ Kontaktadresse

@ Eigentimer-&dresse

@ Adr. Verr. Buchung

@ Adr. Verr. Gistemeldung




5.3 Hotel-Beschreibung (Blaue Farbe)

Hier konnen Sie die Beschreibung ihres Hotels Gberprifen.

Neu im Deskline 3.0: der Beschreibungstext kann nun mit einem Giiltigkeitsdatum versehen werden.
Somit werden die Texte automatisch fiir eine vordefinierte Zeitperiode ein und ausgeblendet
werden. (Sinnvoll bei Beschreibungen fir Sommer und Winter)

Home Data Manager | | Info Center | | Booking Manager | | Anfragep

;_}'—‘_tl:lE'JE'. | | Appartement/Fewo, Dusche oder Bad, W (=7

Bettwohnung

| Info || Allgemeine Daten || Beschreibungen

Sprachd Deutsch | |Perivde Immer

I Leistungstrager-Beschreibung |

ub im allein bewohnten, sehr ruhig und sonnig
auter Auszsicht iiber das Tal und die umliegenden

1 und heimelig gebaute Chalet ist sehr gerdumig und
er Ankuft in Fiesch werden wir Sie persénlich empfangen
len und die Schlissel iibergeben.

Geniessen Sie Thren verdienten Ur
gelegenen Ferienchalet mit unvey
Dérfer und Berge. Das komfort
grosszigig eingerichtet. Bei
und Ihnen das Chalet wvors

— Beschreibungs-Optionen ~ Systeme
Beschreibung giitis @) immer ) Periode [ Lokl
Von-Datum 1 1 f
EI Internet System ID
Bis-Datum 31 12
'.7_| Infomedia / Informator
CONVERT, 26.09.2011 [¥] katalog

| Aktualizieren | | Als neuen Text speichern Laschen |
Die Beschreibungen kénnen in diversen Sprachen aufgenommen und im Internet angezeigt werden.

Zurzeit sind folgende Sprachen freigeschaltet: Deutsch, Englisch, Franzosisch, Italienisch und
Hollandisch.

In der Leistungstrager Konditionen Beschreibung werden zusatzliche Leistungen wie z.B.:
e Haustiere +10CHF pro Tag
e  Gratis WLAN / Internet
® Gratis Parkplatze

hinterlegt.



sprache Deutsch ~ Perinde Furdiese Sprache ist keine Beschreibung vorhanden - i

J Leistungstriger Konditionen Beschreibung

Gratis WLAN

Hunde Willkommen, +10CHF pro Tag

Grosser Gratisparkplatz direkt vor dem Haus
Gratis Dawvoserschlitten zur benidtzung Vnrhandenl

— Beschreibungs-Optionen ~ Systeme
Beschreibung giltig ) immer @ Perinde Lokal
Van-Datum 1 10
T N Internet System ID
Bis-Diatum 3 =& =

L Infemedia / Informator

In diesem Beispiel sehen wir dass dieser Text nur zwischen dem 01. Oktober und dem 31. Mai
angezeigt wird. (Macht ja auch Sinn, denn im Sommer braucht wohl niemand ein Schlitten)

54 Hotelbilder (Blaue Farbe)

Im Men Bilder konnen die Bilder des Gebaudes/Leistungstragers tiberprift werden.
Achtung: hier haben Innenansichtsbilder der Wohnung nichts verloren. Die kommen spater.
Neu: im Deskline 3.0 kdnnen neu auch Videos hinterlegt werden.

feratel = Fiesch-Eggishorn Tourismus

Windew 6 the werld Furkastrasse 44, 3984 Fiesch

Home I_I Stammdaten | | Info Center | | Angebote/Buchungen | | Bewertungen |

| Am Gibelsbach | o | Appartement/Fewa, Dusche, WC | o | 2-Bettwohnung

| info | | Algemeine Daten | | Beschreibungen | | Bider | | Krierien |

Leistungstriger-Bilder

& Neuer Eintrag

., | | 2. 5ommer i . .
1. Aussenansic.. ./ ¥ | gart. & X | IJ,Aussenansic...j xl 4. Aussenansic.. ./ ¥

Um ein Bild anzupassen oder zu l6schen, klicken Sie auf den jeweiligen Button. (X zum Loéschen und
der Stift zum Bearbeiten)

Neue Bilder kdnnen Sie selber unter dem Eintrag ,,Neuer Eintrag” hochladen oder schicken Sie die

Bilder bitte in guter Qualitat an das jeweilige Tourismusbiiro.
Ein roter Rahmen und Text bedeutet dass das Bild nicht der erwiinschten Qualitat entspricht. Bitte

tauschen sie es gegen ein qualitativ Besseres aus.



fera_tel = Fiesch-Eggishorn Tourismus

s ind b e b e AeEd Furkastrasse 44, 3984 Fiesch

Home Stammdaten | | Info Center | | Angebote/Buchungen | | Bewertungen |

[Am Gibelsbach I (=i | Appartement/Fewo, Dusche, WC

| (=43 | 2-Bettwohnung

Bild

| info | | Algemeine Daten | | Beschreibungen | | Bider | | Kterien |

— Bildname und Dateipfad

Mame ‘Au szenansicht Winter

U bersetzungen

Dateiort

Zeige mehr Optionen. ..

d i\, Dieses Bild ist fir eine optimale

Internetdarstellung zu klein (448 x
338 Prxel). Wir empfehlen Ihnen,
dieses Bild in einer neuen Wersion mit
giner Aufldsung von mindestens 600
x 450 Pixel neu hoch zu laden.

Gridfde: 32 KB

Breite x Hohe: 443 x 336

Bild in Originalgrofte ansehen...

Letzte Anderung: IMHASLY, 25.06.2013

| Speiche | | Abbrechen |

Unter Reihung kann mit der Nummer gewahlt werden in welcher Reihenfolge das Bild angezeigt

wird.

Durch den Knopf ,Bild wahlen” kann das bestehende Bild ersetzt werden.
Unter Zeige mehr Optionen kdnnen zusatzliche Einstellungen usw. definiert werden.




Einstellungen wir Bild nur im Sommer oder Winter anzuzeigen stehen hier zur Auswabhl.
(Automatischer Saisonaler Bilderwechsel)

ey

W = | Appartement/Fewn, Dusche, WC | =" | 2-Bettwohnung |
- i oncer | | egeren,|

Bild

r— Bildnal und Dateipfad

Mame ‘ ussenansicht Winter | [ berzetzungen

Dotekt | uBM witien

Reihung E E &l Optionen ausblenden...

— Gililtigke — Systeme

Bild gittig () Immer Lokal

® wodsmn[1 11 ¥ .
Bis-Datum infomedia / Informator

Katalog

System D

—Aussenansicht Winter

@ Dieses Bid ist for eine optimale
Internetdarstellung zu klein (448 x
338 Pixel). Wir empfehlen lhnen,
dieses Bild in einer neuen Version mit
einer Aufldsung von mindestens 600
x 450 Pixel neu hoch zu laden.




Bild

— Bild-Name

— Bildname und Dateipfad

Name | Hotel Alpenblick

Drateiort

il Die Bildgrofie darf 60 KB nicht Oberschreiten.
i Die empfohlene Auflosung lautet 600 x 480 px.

Lokal

Internet

Katalog

Infomedia / Informato

— Sonstiges

Giiftigkeit

Bid gittig ' Immer @ vonDatum 1 + 5 =

BieDatum 31 ~ 10 =

Reihun

Letzte Anderung

| Akfuslsieren | | Abbrechen

5.5 Hotel-Kriterien

Ein neues Bild kann
Giber den ,Suchen
Button” eingefligt
werden.

Die Bildreihenfolge
kann auch direkt im
Bild angegeben
werden.

Neu: Bilder kénnen
ganz einfach saisonal
angezeigt werden

Die Hotelkriterien konnen im blauen Register , Leistungstrager/Kriterien” Gberprift und angepasst

werden.
Home Data Manager | | Info Center | | Bocking Manager |

|l tel =4 | Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC | =4 | Doppelzimmer

L..LLWW”MW”@HIIMWI

@) Nur Guppen mit gewahiten Eintrdgen zeigen ) Alle zeigen 2) Alle minimieren

Kurse / Unterricht

Beauty Center Dampfbad
Sauna D Whirlpool

Hallenbad

D Mas=sage auf Anfrage

Gruppen

D GarnilB&B Gruppenhotel
(] Zimmer mit Frihstick

D Seminarhotel

Wanderhotel

| Sport / Freizet

D Adventure-Touren D Ermafigter Eintritt ins
Hallen-/Freibad

D Fackelwanderung

D Hallenbad mit SiRwasser




5.6

Allgemeine Zimmerdaten (Griiner Bereich)

In den griin hinterlegten Allgemeinen Daten kénnen die Zimmerangaben angepasst werden.
Wichtig: zuerst das gewlinschte Zimmer auswahlen und erst dann das gewlinschte griine Register

auswahlen.

Home Data Mana

Unterkun ft

Jer | | Info Center || Booking Manager |

Leistungstriger] l

| nfo ||| Atgemeine paten |J | verfugbarket | | Bescirsi | nfo | [ Algemeinepaten | | Preiss | | aniabreise |
Bilder Kriterien Monatskalender | vertaufsregen | | Produktbeschr | | i | | simuters Buchung |
[name

Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC

Einzelzimmer, Dusche oder Bad, WC

i bl

Einzelzimmer

D Zeige inaktive Produkte

Unter der Beschreibung kénnen Sie fir jeden Zimmertyp die Beschreibung tberprifen und anpassen

Info Center | | Booking Manager |

AIPENDICK Vie .

EDI‘ Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC IED

| Doppelzimmer

| info || AllmeirteDaten

Beschreibungen

Bider |

Kriterien | | Monatskalender

sprache Deutsch ~ Perinde Immer « |1

J Leistungs-Beschreibung |

und Balkon;
Solarium;

— Beschreibungs-Optionen

Standard Doppelzimmer mit Dusche/Bad, WC, TV, Tele-fon,

300m* Wellnessanlage mit Hallenbad, Whirlpool,
A-la-carte-Restaurant mit Sonnenterrasse;

Beschreibung giitig @ immer ) Periode
Won-Datum (1 l !

e ——
Bis-Datum [31

|CONVERT, 26.09.2011 |

| Aktualisieren | | Alz neuen Text speichern | | Loschen |

Auch hier kann der Beschrieb saisonal hinterlegt werden. Analog dem Hotelbeschrieb

Radio-Wecker, Haartrockner
Sauna, Dampfbad und
Tiefgarage auf Wunsch

10



Die Zimmerbilder werden pro Zimmertyp hinterlegt und werden so auch im Internet und auf der
Buchungsbestatigung aufgefihrt.
Die Zimmerbilder werden Analog den Hotelbildern gepflegt.

Home | | Data Manager | | Info Center | | Booking Manager |

A Eﬂblick Wel]%%l = Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC g

| Info || Allgemeine Daten || Verflgbarkeit Beschreibungen Bilder Kriterien

Doppelzimmer

Monatskalender

Leistungs-Bilder

Standard Zimmer I:l Giittig: 1.1-31.12
Systeme: LTIC
Grifke: 18KB
Typ: jpg Andern
Reihung: 1
Laschen

Neuer Eintrag

Die Zimmerkriterien gelten jeweils nur flr das ausgewdahlte Zimmer und missen fiir jeden
unterschiedlichen Zimmertyp Uberpriift und erganzt werden.

Home Diata Manager | | Info Center | | Booking Manager |
_Alﬁnblmg W.ellmmtel =] Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC ‘::I Doppelzimmer I
Monatskalender

| Info | | Allgemeine Daten || Verfugbarkeit Beschreibungen

Kriterien

@ Nur Guppen mit gewdhlten Eintrigen zeigen | ) Alle zeigen ) Alle minimieren

Campingplatz

Ausstattung Zimmer/Appartement

D Balkon D Behindertengerechtes Zimmer/App. D Bettwasche vorhanden D CD-Player

["| poppetbett (1 Bet? Matratzen) [ pvo-Piayer [T Einzelbett [ etagenbetten

D Familienzimmer/app. Fernseher DGeschirrspﬂlma.schine Haarfin

D Haustiere mit Ricksprache gestattet D Haustiere nicht erlaubt D Internetanschliussmoglichkeit D Kabelfernsehen

[T kachelofen [ mikrowele [T inibar Nichtraucher Zimmer/App./Vhg.
D Offener Kamin Radio D Rolistuhlgerechtes Zimmer/App. D Safe

11




5.7 Wartungskalender (Hotel, Griiner Bereich)

Uber das letzte Register erreicht man direkt den Wartungskalender des jeweils ausgewahlten
Zimmertyps

Data Manager | ‘ Info Center || Booking Manager |

W '-'-S'I Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC

J info | | Allgemeine Daten || Verfiigbarkeit | | Beschreibungen | | Bider |

@ Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC (DRXT)

Zimmer 1 ~ ~ .
Schlafzimmer 0 Letzte Anderung Verfiigb.: 26.09.2011 | Aktualisieren

Im folgenden Fenster klicken Sie bitte auf die Jahresansicht
B Monatskalender - Appartem=="."7 cwo, Dusche oder Bad, WC

c-Oeiiwonnung
Viarflimharkat

3

e Um die Ubersicht zu erhéhen, kdnnen im Jahreskalender die Wochenenden und bereits
bestehende Buchungen ein- oder ausgeblendet werden.

Sie das Fenster ganz einfach lber das Kreuz oben rechts wieder schliessen.
e Sie kénnen schnell zwischen den An und Bareisedaten Preise und der Verfligbarkeit

wechseln indem Sie nur das gewtinschte R
i Jahreskalender - Adele (FI23400)

Verfiigbarkeit [ 6 l And, I A

|
‘Wahlen Sie eine Leistung/ein Produkt ‘Wahlen Sie einen Sales Channel Zeige Wochenender
|1. Appartement/Fewo, Dusche oder Bad, WC = | | Wahten Sie einen Sates Ch | || Simufere Buchung, | ey Bnaan
Betroffene Produkte - 6-Bettwohnung 4/

|
Jahresansicht

401.10:2011 - 30.09.2012 0

2 13 1 Joa R R TN A A R )
Oktober 0|0 |0 [NONFON 0| 0|0 0|0 |50
o o ool oo|ofo|o ool o o|oo|ollallol ofo|ce|[alo|[folliallol|oa
u_\rn 0 6l o (o[ oo o [NallFEaN o o [ofofo|Fallol o|o|[ofa

ewo, Dusche oder Bad, W(r | Mi [19.102011 | . |cenezu|
0l 5o D s 00 T S0 0 Ol 00 i 58 B0 A D b 000 B 5 50 M, il a0y
.20),210,22.,73.1,24.,25.1.26, 27/, 28 | 29, 30 B |2 Bl 8 ) B o T8 8000 10 32 A3 m,ga.zguaz.
oo ool oo o o] ool oo o oo Folsod oo [o[o|o FolloN ol|lof|o]|o0

Preise | 107,00

AniAbreise

Verkaufsregeln | 0 |0 (o0 @ |68 | o |[o oo o |@e|o|o|o|oc|o|o|o|o|o|o|o|oc|o|lo|o|oc|o|o|o
lufiober 204, oM 0, il BB o D ) 00 i S0 B0 MO il 00 el B B0 Ml b 00 BT 5050 MO0 DN i w0
18 21 22 23 24 25 26 21 28 29 0 6 2 O O O, O SO 5. 0 R 1 B O, P8, O 8 - L0

12



5.8 Verfiigbarkeit / Kontingentwartung

Wie passe ich die Kontingente an?

Schritt 1

Erstens, die gewlinschten Tage markieren. Markieren Sie mit der Maus die Tage direkt im Jahres-
oder Monatskalender. Streichen Sie mit gedriickter linker Maustaste Uber die gewlinschten Tage.
Nach dem loslassen der Maustaste 6ffnet sich automatisch ein neues Fenster mit den
Verfligbarkeiten.

Schritt 2

Im neuen Fenster haben Sie die Mdéglichkeit den Belegungstyp anzugeben. (Geschlossen,
Eigenbelegung, Verfligbar mit der Ziffer der Anzahl freien Zimmer des Zimmertyps oder
Nichtverfligbar mit der Ziffer ,0“)

Jahresansicht | | Mol I=) S

Monat Jahr | 1 | 2 e 96 o7
Oktober -- Gewdhlter Zeitraum u Anpa LSUNg ] | ]
November | 0 | 0 . Apparfement/Fewo, Dusche oder Bad, WC oo
Dezember 0| 0 Genereller Zeitrayfh:  08.05.§012 bis 14.06.2012 0 | o
Januar 0| 0 Zeiraum Anpasgfing: (@ wo [ i @wi oo @rr Fsa #s0 oo
Februar o 0 o[-0
Wirz | 0 0 Werflghbarke, 0 | 0
April 0| 0 @) neuery = a0 | 0
Mai ] 0 .-: | eingf tragenen Wert erhidhen oder verringern ’_ : --
Juni o ia) o 0|0
Juli 00 (7) Eigenbelegung 0o
August o 0 Werfigbarkeit aktualisieren i) o
September 0 O B
Monat, Jahr = 1 2 26 | 27
b

Nach der Eingabe bitte das Speichern nicht vergessen.

Achtung: falls Sie eine falsche Zeitspanne markiert haben, konnen Sie ganz einfach liber folgenden

Button ihre Kalendermarkierung zuriicksetzten.
SCHRITT 3 speichern

I| Auswahl zuricksetzen

|\ahrschau| |Dhe.r.nelme.n

Zurlickgesetzt werden keine schon bereits zugewiesenen Templates sondern nur die Markierung wie
oben in Schritt 1 beschrieben.

5.9 Preiswartung (Preistemplate erstellen)

Um zu der Preisverwaltung zu gelangen, kdnnen Sie ganz einfach zum Register ,Preise “wechseln.
Achtung: die Preiszuweisung unterscheidet sich ganzlich vom alten System.

Neu: kénnen Sie sogenannte Preistemplates oder Preishalter definieren und diese Templates den
gewliinschten Zeitspannen oder sogar nur einzelnen Tagen zuweisen.

Sehr Wichtig: falls kein Preistemplate hinterlegt wurde, nimmt Deskline3.0 automatisch das
Standardtemplate! So wird gewdhrleistet dass ihr Objekt auch dann noch offeriert wird wenn Sie
vergessen haben die Wartung durchzufiihren. Dies geschieht jedoch nur dann wenn Kontingente
freigegeben sind. Also immer Preise und Kontingente zusammen warten.
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Verfi preise | | afareise || verkaufsregein

Wahlen Sie eine Leistung/ein Produkt
6-Bettwohnung

Vihlen Sie einen Sales Channel

~ | | Wahien Sie einen Sales Chiv

Zeige Wochenenden
Zeige Buchungen

| sanresansicht || Monatsansicht | | Al Verfugbarksiten |

401.10.2011 - 30.09.2012 »

Monat, Jahr 1 2. 3 4| 5 6 74 8 9 10 1112 13 14 15 16 17 18| 19 20| 21 22 23| 24 25| 26 27 28 | 29 30 3
owioner NI I I O O

T 1 - o
Dezember

Januar

Februar --
Mérz

Agril m
Mai |

Juni 122,080
Juli

August 107,00

Monat, Jahr 1 0 . T 6 & 8 8 a0 | 4 ) 42 A3 ) 4 A6 A6 | AT | A8 | 19 | 30 ) 21 | 32 | I3 | 24 | 26 | O6 | IT | 38| 39 | 30 31

SCHRITT 1 Zeitraum fir Datenanderung wahlen

Mon E Bis | Eﬁ:

oder fir vordefinierte Saison

-SCHRITT 2 vorlage dem gewahtten Zeitraum zuweisen

Name

Basispreis

Aktion

107,00 CHF

Z

122,00 CHF

& X

SCHRITT 3 speichern-

Standard
= S R Template 2
@ TVB-Saisonen 4/ () Vermieter Saisonen 4
Vorlage dem gewdhlten Zeil§

ZHIWEREEN [ neue\mnag definieren

fiir Wochentage:

Sta}darrd'tzzm})late -

5.9.1 Saisonzeitentemplates:

Wenn sie flir jede von der Tourismusorganisation vorgegebene Saisonzeit ein eigenes Template
erstellen, konnen Sie ganz einfach und nur mit vier Templates das ganze Jahr abdecken.
Beispiel:

® NS-Template (Nebensaisontemplate)

e 7S-Template (Zwischensaisontemplate)

e HS-Template (Hauptsaison Sommer Template)

e HW-Template (Hauptsaison Winter Template)

Jedes Saisontemplate kdnnen Sie nun ganz einfach der gewiinschten Zeitspanne zuweisen.
(Vom Tourismusbliro vordefinierte Saisonzeiten werden standardmassig im Deskline 3.0 im
Wartungskalender angezeigt und farblich markiert)

Bestehende Templates kdnnen lber diesen Button gedndert oder geldscht werden

Name Basispreis Aktion |
Standard |107,00 CHF
Jemplate 12200 cHF |2 X

Vorlage dem gewdhlten Zeitraum
Zuweisen

neue Vorlage definieren

Ein neue Templates kann ich iber den Knopf , neue Vorlage definieren” er6ffnen.

Im nachfolgenden Fenster muss ich zu erst den Namen des neuen Templates eingeben und in einem
zweiten Schritt dem Template eine Farbe zuweisen.
Tip: um die Ubersicht im Wartungskalender zu
unterscheidende” Farben auszuwahlen.

erhohen macht es Sinn sich , stark
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Generelle Preiz-Vorlagen-Einstellungen

Worlagenname || | Farhe' b

Wit vordefinierten Einstellungen erstellen W w

Nach dem Abspeichern 6ffnet sich folgendes Fenster. (Gleiches Fenster wie wenn ich direkt ein
bestehendes Template bearbeiten mochte)

Folgende Angaben sind notig:
® Anzahl Personen: in diesem Beispiel die Auftrennung von 1 bis 2 und 4 bis 6 Personen
® Basispreis
¢ Wenn vorhanden noch den Preis des Zusatzbettes

5.9.2 Preistransparents nach EU Richtlinie

Ab 2013/14 miissen alle Preise fiir den Gast transparent sein. D.h. noch vor Abschluss der Buchung
muss der Gesammtpreis (ber alle gebuchten Leistungen angezeigt werden.

Angaben wie: exklusiv Strom, Wasser, Kurtaxe usw. sind dann nicht mehr erlaubt.

Erlaubt sind nur noch Sonderprodukte die optional Zugebucht werden kénen oder eben nicht.

Z.B. Haustiere + 10CHF, Mitbeniitzung Wellnessbereich usw.

: — Generelle Preis-Vorlagen-Einstellungen

| Vorlagenname |Template 3 i Farbe, | B

! — Allgemeine Daten Berechnungsregel Spezialpreize Kurz-{Langzeitaufenthalt

Produkt-Belegung Fixer Preis (2 Zuschlag/ErmaRigung
Betten 2-3, Erwachsene 2-3, Kinder 0-1, Standard-Belegung 2,

| o
2 10 Fixer Wert
|
|
|
|

) Prozentsatz

inkludierte Mahlzett: | Fridhstiick -

— Preise - pro Person/Nacht, inkl. Kurtaxe

2 3 70 70 Spezialpreize / Bearb. * Loschen
| T T 11 | | | FIXer VWern = = Linfugen
Verwende Voreinstellungen fir Zu- und Abschldge
i Verpflegung
| | —Verpflegungs-Details
i , .
| | |:| Ohne Verpflegung / Bearb. & Loschen
| | FTUNSTOCK Tanoard werpnequng | U nachie
| Halbpension |35,UU | |3 | Nichte |« Aktualisiersn 4 Abbrechen
T Penson = DEar. SCToEonen
Vollpension o Bearb, # Laschen
}! il All Inclusive / Bearb. ¢ Loschen
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Hier unten kénnen die Standardmahlzeitenpreise hinterlegt werden. In diesem Beispiel der

Preiszuschlag flir Halbpension. (Zuschlag oder Ermassigung nattrlich Abhangig von der

standardmassig inkludierten Mahlzeit weiter oben.)

5.9.3 Kinderermassigung

Im Register neben der Verpflegung konnen die Kinderermassigungen gepflegt werden. Einfach das

Alter ,von - bis” definieren und die Preisreduktion in % oder als fixen Preis hinterlegen.

Verpflegung
Gratis Kinder

KindererméRigungen H Ermdltigungen H Extras J

[i] Kind/Kinder ist'zind gratiz wenn nicht dlter alz |0 Jahre

r Kindererméftigung

D Berechnung vom Basizpreis

Von | Bis Regel Wert Ermaligung Verpflegung
|’0— I?_— .EfmﬁBiSl!-'”S! in~ EJU,UEJ [ o pktualisieren 4 Abbrechen
‘I 3 5 ErmdRigung in % 50 % o/ Bearb. # Lbschen
‘I 6 12 Erméafigung in % 50 %  Bearb. & |bzchen
13 18 Fixer Preis 75 CHF ~/ Bearb. # Lischen

5.9.4 Pauschale Ermaissigungen

Ermassigungen kdnnen fir Frih- oder Lastminutebucher gewahrt werden. Ebenso ist es moglich
Langzeitrabatta zu gewahren. In diesem Beispiel bucht der Gast 14 Tage, zahlt aber nur 12 Tage.

Preise - pro Person/Macht, inkl. Kurtaxe -

2 3 Th 75 Spezialpreize # Bearb. & Loschen
| | | | Fixer Wert - &k Einfigen
Verwende Voreinstelungen fiir Zu- und Abschldge
| ‘u't_:rpﬂegu{bg_] | Kindererméfigungen ] | Erméligungen | | Extras |
r Preis-Splitting
Berechne von E Erméltigungen EV&rpﬂegung E Fxtras D Kinderpreizen
| Bleibe Néchte wZa_i_'HENﬂmte ;
14 12 7/ Bearb. ® Laschen
| | ea Einfligen

_Ermittigungen abhangig vom Buchungszeitpunkt

Berechne von D Erméltigungen D\-’erpﬂegung D Extras D Kinderpreizen

Name Won Bis Kalkulationstyp \Wert
Fruhbucher |ﬁ(] E | ‘miBigung in %~ |1U,UU o Aktualisieren # Abbrechen
Tast mnule 1] 1] Ermal Slgung g&saﬁ U CHF > BDear.

Frithbucher: wenn ein Gast beim Zwischensaisontemplate zwischen 60 und 90 Tage im Voraus bucht,

erhélt er auf den Gesammtpreis 10%Rabatt

Nach Abschluss der Eingaben das Speichern nicht vergessen!

Das neue Preistemplate wird nun aufgefiihrt und kann den gewilinschten Zeiten zugefligt werden.
Achtung: in dieser Grafik zeigt es immer nur den Standardbelegungspreis an. In diesem Fall fir vier

Personen.
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~SCHRITT 2 Vorlage dem gewdhiten Zeitraum zuweisen

Name Bazispreis Aktiun
Standard 107,00 CHF

Template 2 i é X

Vorlage dem gewdhhten Zeitraum zuweisen

5.9.5 Zuweisung von Preistemplates

Die Zuweisung der Templates geschieht dhnlich wie bei der Kontingentwartung.
Schritt 1: markieren der Zeitspanne mit der Maus. (dariberstreichen mit der gedriickten linken

Maustaste)

Schritt 2: gew[]nschtes Preistemplate anklicken und auf Ubernehmen klicken.

Preise

Wihlen Sie einen Sales Channel

Wihlen Sie eine Leistung/ein Produkt
| 6-Bettwohnung - | | Weahien Sie einen Sales Chi™ | W

A Jahrezansicht ||

Zuweisung Preisvorlage fiir Periode

-M r Gewdhlter Zeitraum und An
‘ﬂ Produkt: 6-Bettwohnung
il : | Genereller Zeitraum:  01.11.2011 bis 19.11.2011
uli | : 7 5
ol d L : Zeitraum Anpassung: [ mo [#lpi Fwi #pe M rr Fsa (so
a - |  Preisvorlage
. Monat, Jahr | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 bzl uaulus Name Basispreis Altion
Standard 107,00CHF  [IZ]

122,00 CHF X

~SCHRITT 1 Zeitraum fidr Datendnderung wihlen [MELIEls ]
19.10.2011 —

Von 19.10.2011 Bis
oder fir vordefinierte Saison

@ TwB-Saisonen i ) Vermieter Saisonen ! An-/Abreise Vorlagen
(An-mbreise-\n‘urlage Zuweisen

| Schietien | | Ubernchmen |

Schritt 3: markierte Zeitspanne wird nun in der Farbe des Templates eingefarbt.
Neu werden die Standardbelegungspreise vom ganzen Jahr im Wartungskalender angezeigt.

W Preize | | AniAbreise

Wihlen Sie eine Leistung/ein Produkt
|6-Bettw0hnung

Wihlen Sie einen Sales Channel

J Jahresansicht

Bitte nicht \iergeséen Abzuspeicherh bevor das Wértungsféns'ter'geschlossen wird!
(Unten rechts auf ,Ubernehmen®)
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5.10 An und Abreise

Tipp: wenn Sie keine unterschiedlichen An- und Abreisekonditionen mdéchten und der Gast sich das

ganze Jahr an identische Konditionen halten muss. Kénnen Sie fiir das ganze Jahr ein einheitliches

,»An- und Abreisetemplate” erstellen und dies dann dem ganzen Jahr zuweisen.
Beispiel fiir die Hauptsaison:

Der Gast darf nur jeweils an Samstagen an und abreisen und die Wohnung ab 7 Tagen Aufenthalt

buchen.
Der Gast kann das Zimmer im Intervall von 7 Tagen liber mehrere Wochen mieten.

Das Template dieses Beispiels sieht wie folgt aus:

— Allgemeine An-fAbreise-Einstellungen —

Standard

‘orlagenname

Farbe -

— Produkt-Belegung -
Betten 1-6, Erwachsene 1-6, Kinder 0-5, Standard-Belegung 4

Tage bis. Min. Max. Int | Ankunfistage Abreizetage
nterval
Anreise __.f;ufenthalt _ﬁufﬂnﬂ‘bﬂﬂ Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
4
E |? b | T FEE R E @ E T A O 2 R Aktualisieren
Abbrechen

| Schieien | | Speichem |

Tage bis Anreise:
Mindestaufenthalt:
Maximaler Aufenthalt:
Intervall:

An und Abreise:

Standardwert von 9999 belassen! (Wohnung ist sonst nicht buchbar!)
Minimum 7 Tage

21

1 (nicht relevant)

nur jeweils an Samstagen

Template abspeichern und tGber die Kalenderfunktion fiir ein paar Jahre zuweisen. (Analog

Preistemplate)

J Jahresansicht | | Monatsansicht MWW iter

101 102011 30 &920‘12}

9 10 4 12 1713395&24222324251‘25{21232939%‘1

18 16

”g:?‘ I N Ay
Movember
sebues
Mérz
AU !
Jul :
Monat,
L LI |
~SCHRITT 1 Zeitraum fir Date fad
Mo
Von 19.10.2011 Bis
- p @ 31 320
oder fir vordefinierte Saison
) o ) 32 6
@ TvB-Saisonen 4 ) Vermieter
33 13
1|
258 27
36 3

August 2018 »

13
- ) Vorlage dem gewdhiten rSCHRITT 3 Speichern-
Di Mi Do Fr Sa So lisen ‘ Zuweisung (von-bis)
311 2 3 4 5 AEﬁDn |
7 8 910 11 12 Ed
2] (X
14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 76 wihlten Zeitraum zuweisen
23 29 30 31 1 2
4 5 6 7 8 B9

Nach erfolgreicher Zuweisung sollten nun die Wartungskalenderfelder die jeweiligen Farben der An-
und Abreisetemplates ibernommen haben.
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5.11 Verkaufsregeln

Im Register Verkaufsregeln kénnen Regeln zur Buchbarkeit definiert werden.

B3 Jahreskalender - Derby, Hotel (FIHOTF011)
verkautsregn |

Wihlen Sie eine Leistung/ein Produkt
| Einzelzimmer v | M
| sresansient | [Wonstsansint |

Q| 0| 0| O L6 ) IRRL i I 5 s < A 1 (O ¢
O O D B Q] 20 0 O 0| O 0| G| 0] B0 @ O 0| O 0| e O] B 6| O O O O
Q| @ O 0 @] o @ 0 90| O O o o] 0| O o ol 0] 9 0 o o 0] O ol O] O
0l 0] e e Q] ol @ ae] ] @) el | Qe a0 @ | 0e] e D] el S0 @] a0 @ | 0e oE| G| e
O O O i@ @] 09 @ O 2 O O 0 O 00 Q| O 3| O 0 0 @ o o] 0 0| O O
0| 00| 0G| e | a0 e | ae] ] @] 0| R Q| pO| @ | o] 0] 0| 0| B[ ae] aee] e e 0e| &
Q| @ O O @] Q| @ O 90| @ O O f O O O 0| @] Qf O & | O] & Q| O] O
| 0| 0]l 0| 0| | Ol O] O] O] O] O| @G| O| O O] O O| O O O] O] O] O| G| Q| O
| &| &) O| O 0c] @ | O | 0| o so | O 0G| O | 0| o 2O O L6 ) IR i I &5 s A ) &
0| O D] il Q] 0| @ N 0| O 0| e[ 0| s0 @ o o O 8| e 9] B 0| Gl o O B
L0 100 [ o [ o 5 e o T L 1 o S (N 6 ) A ) [ 6 S e o B N 3 (S 0 (N 6 . o 0 L ) o e o O A ) R 4 2 v 3 (4
Q| o O O @] O @ O O @ O G | Of @ @ @ O] Q[ @ @] > | O O O] O

SCHRITT 1 Zeitraum fiir Datendnderung wahlen ~SCHRITT 2 vorlage dem gewdhlten Zeitraum zuweisen
i “ Auf Werwende Sto| Sto
E:r fir \.r o= hlame Antether Buchina Anfrage |[Ta/To An;ebut Eucphung
Standard [¥] 1 ™l 0 days 0days || Z|
@ TvB-Saisenen i ) Vermister Saisonen i/ 5 3 i
Vorlage dem gewdhiten Zeitraum zuweisen i I | I I z .

Es ist nun moglich auf Stufe Zimmer die Verkaufsregeln zu definieren. Folgende Méglichkeiten sind
gegeben. Anbietbar auf Anfrage, Onlinebuchbar oder neu Onlinebuchbar auf Anfrage. D.h. der

Hotelier muss die Buchung zuerst bestatigen bevor sie giiltig wird.
B Jahreskalender - Derby. Hotel (FIHOTFO11)

Bereich

Vorlagen-Name Standard
Farbe >.

[¥] anbietbar ] Buchbar

5.12 Buchungssimulation
Neu ist es moglich schon direkt im Webclient zu sehen ob das Objekt im Internet buchbar ist.

Leistungstrager

|...nfo___ | | AlgemeneDaten | Bescirebungen | | Bider | | [Krferen

L Produkte

Algemeine Daten | | Ver | L8 || [L_me

Preise | | AnlAbreise |

Doppelzimmer, Dusc ler Bad, WC Doppelzimmer
Einzelzimmer, Dusche oder Bad, WC

s
Inannelzimmer Musrche nder Rad WE Sunarinr [T zeige inaktive Produkte




6.

Sie kdnnen ganz einfach eine eigene Testbuchung mit Anreise- und Abreisedatum, Mahlzeiten,
Kindern usw. starten. Das neue System sagt lhnen, ob das Objekt Fehler enthalt die es nicht buchbar
machen. (In diesem Beispiel fehlt die Verfligbarkeit des Zimmers. Entweder ist das Kontingent
ausgeschopft oder nicht freigegeben.)

Home Data Manager | | Info Center | | Booking Manager |

W = | Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC | (= | Doppelzimmer |

Info Allgemeine Daten | | Preize | | AnAbreize | | Verkaufsregeln | | Produktbeschr. | | Produktbilder | | Simuliere Buchung I_

Preizberechnung

Sie kinnen diese Funktion benutzen, um eine Transaktion (Buchung,

; T 3 ; — Resultate
Optionsbuchung,...} zu simulieren Doppelzimmer mit felgenden
Einstellungen Totalpreis Erwachsene 150,00
Verkaufskanal | Standard - | Totalpreis Werpflegung Erwachsene 0,00
Totalpreis Kurtaxe Erwachsene 0,00
Verkaufsstelle | Fiesch/Eggishorn Tourisr™ | Totalpreis Kinder 0,00
Buchungsdatum — | Tutalpre:;s. Verpﬂeguvg Kinder 0,00
i ] Totalpreis Kurtaxe Kinder 0,00
Anreisedatum 24.10.2011 Total Bettwédsche 0,00
. Total Endreinigung 0,00
YRR | Frihstack h | Total Benutzer Extra 0,00
Nachte T Extra-Name:
Special Price 0,00
Einheit
1 Special Price-Name:
Erwachsene 2 Izt Best Price Mo
. Zahle Nachte 1
Alter der Kinder (z.B. 4, 11) ‘ -
. Totalpreis 150,00
Priifung
i = = L rHinweise
’7 Konditionen Preis. Verfiigbarkeit Buchbar
B Unzureichende Verfiigbarkeit

@ Produkt ist buchbar
Prufe @ An-/Abreisebedingungen erfiilt

Info Center

6.1 Veranstaltungen
ferate|= Fi hiE ish T - oF:ilDruckenHAbmelden
iesch/Eggishorn Tourismus 5
3084 Fiesch feratel Deskline

window to the world

Home | | Data Manager | [ info Center | | Booking Manager | | Anfragepoal

J Veranstattung || Info System || Nachrichtenibersicht |

WebClient

Filteropti Ver
dfiter
Name Veranstaltungsname Eingab&n. Weranstaltungsreihe |Vemnstreﬁlel*.'c'.ihl'en V‘ von Mi |19.10.2011
Veranstattungsort |Veranstaltungsort eingehen Themen iUn‘aubsfhemen wiihlen '1 bis  Mi |26.10.2011 _. w WJ
Ort | Fiesch - Kriterien | ausgewdhite Kriterien hd ‘

Zukiinftig werden Sie hier in diesem Teil vom Webclient die Moglichkeit besitzen, direkt die
Veranstaltungen der Tourismusstation einsehen und ausdrucken zu kénnen.
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6.2 Info System

Flr unsere Stationen zurzeit noch ohne Bedeutung.

6.3 Nachrichteniibersicht

fera_tel = Fiesch/Eggishorn Tourismus

3984 Fiesch

window to the world

Home Data Manager Info Center | ‘ Booking Manager | | Anfragepool

0 B | Drucken | | Abmelden

feratel Deskline
WebClient

| Veranstattung || Info System || MNachrichtenlibersicht |

Nachrichten fitern: @ Alle Machrichten &) Ungelesene Machrichten D) Gelesene Machrichten

In diesem Feld erhalten Sie Nachrichten und Infos zum Deskline direkt von den jeweiligen
Tourismusbliros. Es handelt sich dabei um einen eigenstanden Benachrichtigungskanal. Sie werden
jeweils schon direkt nach dem Login automatisch Giber neue Nachrichten informiert.

7. Home

felatel = Fiesch/Eggishorn Tourismus

window to the worlg 3984Fiesch

Home | | Data Manager ‘ ‘ Info Center ‘ ‘ Booking Manager | | Anfragepool

= | Drucken | | Abmelden

feratel Deskline
WebClient

Cockpit

Was ereignete sich seit Ihrer letzten Anmeldung

Neue Buchungen 0

Buchungen - Ubersicht

Neue Angebote: o

Angebote - Ubersicht

Neue ungelesene Nachrichten o

Nachrichten - Ubersicht

[
| Aktuelle Mitteilungen

Nachrichten - Ubersicht |

Im Reiter ,,Home*” sehen Sie auf einen Blick die zusammengefassten Informationen zu lhrem Objekt

wie:

e Neue Buchungen (Eingegangene Direktbuchungen lbers Internet oder Uber das

Tourismusbiiro)

e Neue Angebote (Wo und wann wurde das Objekt offeriert)
e Nachrichten und Aktuelle Mitteilungen (Entspricht der Nachrichteniibersicht)
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8. Booking Manager

Im Booking Manager behalten Sie die Ubersicht Giber all ihre Buchungen und Anfragen.

feratel = Fiesch/Eggishorn Tourismus

Glndes te the world: oot Fiesch

Home | | Data Manager | | Info Center | | Booking Manager | | Anfragepool

J Obersicht | | Buchungen | | Angebote |

J Ubersicht der letzten Transaktionen |

Tranzaktionen seit lhrer letzten Anmeldung

Neue Buchungen:

Neue Angebote:

Bewertungsmanager

Im Register Bewertungen finden Sie die zu lhrem Objekt eingegangenen Bewertungen. Jeder Gast hat
nach Abreise die Moéglichkeit die Wohnung anonym zu bewerten. Diese Bewertungen helfen Ihnen
und dem Tourismusbiro die Qualitat der Unterklinfte hoch halten zu kbnnen.

ferate

window to the world

Fiesch-Eggishorn Tourismus
trasse 44, 3984 Fiesch

Home: | | Stammdaten | | Info Center | | Angebote/Buchunge

Bewertungen |
e — |
Bewertungen \
——
| Fitteroptionen Bewertungen \
dfilter e
Besucher-Typ | Alle - | Datum von B bs >N
Leistungstrager | Am Gibelsbach >, MNickname / Suchen LZ%J
-~
-
Appartement /
Anzahl Bewertungen 1 Durchschnittliche Bewertung ﬁ{ fj' ﬂ{ ﬁ{ 3 /
Empfohlen 100% (1) Zufriedenheit L) =
Bewertungen i
Nickname Bﬁuche.r—TQ Lmhﬂt:ager Empfohlen Durchschnittliche Bewertung Zufriedenheit Diatum
Familie mit Kleinkindern Am Gibelsbach Ja 42 3 26.07.2013

Durch einen Doppelklick auf eine Bewertung 6ffnet sich diese und kann kommentiert werden.
Im Feld Gastekommentar konnen die Gaste ihren Aufenthalt kommentieren.

Das Feld Kommentar Vermieter erlaubt es dem Vermieter auf die Bewertung/Kommentar zu
antworten.
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— Bewertungsdetails

Nickname Unterkunftstyp Appartment
Besucher-Typ Familie mit Kleinkindern Leizstungstriger Am Gibelsbach
Verbundene Transaktion  Detailz der Transaktion Nr. 49836/ vom 26.06.2013 2119
—Fragen
Preis-Leistung 5
Sauberkeit 4
Appartement / Unterkunft 5
Lage 3
Service 4
— Bewertungswerte
Durchschnittliche Bewertung ﬁ '& ﬁ ﬁ 1 (4,2) Empfohlen Ja
Zufriedenheit o N
- Gastekommentar

| Kommentar Vermieter

. Kommentar Vermieter speichern | | Schiefien |
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