
INFOVERANSTALTUNG
Ferien- und ZweitwohnungsbesitzerInnen

1. Juli 2022 – Schulhaus Münster, 18:00 Uhr



HERZLICH WILLKOMMEN!
• Begrüssung durch Samuel Hofmann

• Ebenfalls heute dabei:
• Vanessa Sidler, Booking.com
• Mike Mohr, Feratel (Deskline Web- und Meldeclient) Corona-bedingt 

zugeschaltet.
• Alessandra Alberti & Peter Luginbühl, MGBahn

• Die Präsentation wird auf die Website hochgeladen.
• Fragen bitte zum Schluss. Danke.
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ABLAUF
1. Trends im Urlaubsverhalten – 10’
2. News zur Gästekarte/Feratel – 20’
3. Gästekartenvergünstigungen – 10’
4. Booking.com – 10’
5. Kur- & Tourismusförderungstaxen – 20’
6. Pfadi Bundeslager – 10’
7. Nordisches Zentrum – 15’
8. Varia & Diverses – 15’
9. Apéro
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TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN

• Reisetrends
• Eigenes Land und Europa
• Authentische Umgebung
• Flexibilität
• Kostenlose Stornierung / Umbuchung
• Kurzfristige Planung und Buchung
• Attraktive Angebote -> reduzierte Preis oder Last-Minute
• Informationsbeschaffung: Webseite gewinnt an Bedeutung
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TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN
• Buchungsstand für die nächsten 6 Monate (Wallis)

Quelle: https://data.tourobs.ch/
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TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN
• Herkunft der Gäste für die kommenden Ferien

Quelle: https://data.tourobs.ch/01.07.2022

https://data.tourobs.ch/


NEWS ZUR GÄSTEKARTE 
(ENTDECKERPASS)
• Mike Mohr von Feratel erklärt die Umstellung im MeldeClient, die 

demnächst auf uns zukommen wird.
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NEWS ZUR GÄSTEKARTE 
(ENTDECKERPASS)
• Gästekartenvergünstigungen: Wie entscheidet die OTAG?

• Es gibt eine strategische Arbeitsgruppe Gästekarte. Diese besteht aus je 
einem Vertreter aus der Hotellerie (Simon Weger, Hotel Landhaus), der 
Ferienwohnungsverwaltung (Ursula Zumoberhaus, zumi-plus), der IG 
der Zweitwohnungsbesitzer (Silvia Lanz), dem Geschäftsführer der 
OTAG (Samuel Hofmann) und den Verantwortlichen für’s
Reservationssystem bei der OTAG (Elena Eyholzer und Sabine 
Weidmann). Je nach Brisanz/Thematik einer Sitzung kann auch der eine 
oder andere Verwaltungsrat dazugeladen werden.
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NEWS ZUR GÄSTEKARTE 
(ENTDECKERPASS)

• Umfrage vor 2 Jahren hat ergeben, dass der Wintergast mit dem Loipenticket inkl. ÖV zufrieden 
ist und keine weiteren Vergünstigungen möchte. Auf diese Umfrage gestützt hatte die OTAG 
beschlossen, den Sommertourismus vermehrt zu stärken.

• Neue Ideen können in der ARGE besprochen werden.

• Mit jedem Anbieter wird jährlich eine neue Vereinbarung aufgesetzt und unterzeichnet. 
• Es stellt sich die Frage: was ist für den Gast attraktiv und kann aus unserem Budget bezahlt 

werden?   ÖV’s wären am gefragtesten.
• Strategieziel wird erreicht mit Produkten wie Minigolf: Frühling bis Herbst

• Ziel: bestehende Angebote nicht jedes Jahr ändern/wieder rausnehmen (Kontinuität für Gast)
• Das vorhandene Budget beläuft sich aktuell auf CHF 45’000.-
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BUDGET FÜR DEN ENTDECKERPASS
• Aufstellung Kosten:

Dampfbahn CHF 10’000.00
Freibad Reckingen CHF 20’000.00
Golfclub CHF   2’000.00 Sponsoring

CHF      840.00 Preise Golfturnier
Minigolf CHF   4’000.00
Musikbus Ernen CHF   3’000.00
Postauto Pässe innerbetriebl. Abmachung
Herbstaktion Luftseilbahn Fürgangen-Bellwald (2021) CHF   1968.40
Sport Resort Fiesch CHF   5’000.00 in Form von 
Werbemassnahmen
Total: CHF 46’808.40

Geführter Kneippweg, Blitzingen und die Sportbahnen, Bellwald fallen dieses Jahr weg.
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NEWS ZUR GÄSTEKARTE 
(ENTDECKERPASS)
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BOOKING.COM

• Vanessa Sidler
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Obergoms Tourismus & 
Booking.com

01.07.2022 | Vanessa Sidler



Timeline

1996

Eingliederung in 
die Booking 

Holdings Gruppe
Gegründet in 
Amsterdam

8 Mitarbeiter

2000

2005 2012

4’000
Mitarbeiter

2018

Erste Feratel
Schnittstellen-

anbindung

Erster Kontakt 
zwischen 

Obergoms 
Tourismus und 
Booking.com

2019

2021

Content 
Übertragung via 

Feratel



Was bietet Booking.com?

Internationale Reichweite
ca. 1,55 Millionen gebuchte 

Übernachtungen pro Tag

Optimiertes Kundenerlebnis
Webseite und mobile Apps sind in 
über 43 Sprachen verfügbar

Unterstützung, wenn Sie sie brauchen
Rund um die Uhr Kundenservice für Gäste und 
Partner in 43 Sprachen

Individuelle Lösungen für Destinationen
Partnervertrag und Gruppenkonto

Echte Gästebewertungen
Gäste können eine Bewertung schreiben und 

Sie haben die Möglichkeit darauf zu antworten



Verfügbarkeit im Obergoms



Unterkunftsseite auf Booking.com



Preise & Verfügbarkeiten
Restriktionen

Bilder & Ausstattungsmerkmale

Feratel Kanal Booking.com

Portale &
Such-/Buchungswidget

Obergoms Tourismus

Feratel & Booking.com



Übertragung Sicherheit API

Schnelle und 
einfache 

Übertragungen 
der Preise und 

Verfügbarkeiten 
für die einzelnen 
Verkaufskanäle

Keine 
Überbuchung 

durch Echtzeit-
Updates der 

Verfügbarkeiten 
& Preise

API Content 
Übertragung 

(Fotos, 
Beschreibung, 

Services)

Mehr Sichtbarkeit

Durch die 
Vorteile der 
Schnittstelle 
ohne grossen
Mehraufwand 

auf unter-
schiedlichen 

Kanälen sichtbar 
sein

Vorteile einer Schnittstelle



Copyright © 1996-2021 Booking.com. Alle Rechte vorbehalten.  Sämtliche Hinweise auf 
„Booking.com”, inklusive jeglichen Erwähnungen von „uns”, „wir” und „unser”, beziehen sich auf 
Booking.com B.V., das Unternehmen hinter Booking.com™.



KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN
• Grundlagen

• Kantonales «Gesetz über den Tourismus» - Link
• Reglement über die Kurtaxe der Gemeinde Obergoms - Link
• Reglement über die Kurtaxe der Gemeinde Goms – Link

• Organe

Organisation National Kantonal Kommunal

Politische Ebene Parlament / Schweizer 
Tourismusverband STV

Staat / Dienststelle für Wirtschaft, 
Tourismus & Innovation

Gemeinden Obergoms 
& Goms

Vermarktung Schweiz Tourismus Valais / Wallis Promotion Obergoms Tourismus AG

01.07.2022

https://lex.vs.ch/app/de/texts_of_law/935.1/versions/2630
https://gemeinde.obergoms.ch/media/files/ReglementberdieKurtaxederGemeindeObergoms.pdf
https://www.gemeinde-goms.ch/files/Online-Schalter/reglemente/Kurtaxenreglement.pdf


KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN
• Leistungsvereinbarung mit Gemeinden

• Definiert die Ziele, Aufgaben, Mittel und Zuständigkeiten

• Häufige Fragen, die wir erhalten:
• Was macht die OTAG mit den Kurtaxengeldern eigentlich?
• Ich bezahle bereits Kurtaxen, wieso zusätzlich Tourismusförderungstaxen?
• Das Angebot der Gästekarte entspricht aber nicht dem Gegenwert der 

Kurtaxen welche ich entrichte. Wieso ist es nicht umfänglicher?
• Wieso macht ihr XY? Davon profitiere ich nicht. Macht doch mehr von YZ.

01.07.2022



KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN
• Grobe Kennzahlen zur Destination Goms

• Pässe Grimsel, Furka, Nufenen bis Niederwald 
• Fläche = 285km2

• Ständige Wohnbevölkerung
• 1’814 EinwohnerInnen (Stand: 31.12.2022)

• Wechselnde Bevölkerung
• Über 2’000 Ferien- und Zweitwohnungsobjekte

• Gemeldete Logiernächte
• 130’888 Durchschnitt über die letzten vier Geschäftsjahre
• Hotellerie, Campings, Gruppenunterkünfte (noch) ohne FeWos, Maiensässe etc.

• Saisonzeiten
• Winter: Dezember – März (4)
• Sommer: Juni – September (4)

Quelle: Wikipedia, eigene Adressen, eigene Logiernächtemeldungen01.07.2022



KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN

Quelle: eigene Logiernächtemeldungen basierend auf Meldungen effektiv01.07.2022



KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN

Quelle: eigene Logiernächtemeldungen basierend auf Meldungen effektiv01.07.2022



KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN

• Zur Verfügung stehende Mittel
• Kurtaxen

• Pauschal 
(Ferien- & Zweitwohnungen, 
Maiensässe, etc.)

• Effektiv 
(Hotellerie, Campings, 
Gruppenunterkünfte)

• Aufgaben
• Inkasso der Taxen im Auftrag der 

Gemeinden
• Betrieb eines Informations- und 

Dienstleistungszentrums 
(Tourismusbüros Münster, 
Oberwald und Reckingen)

• Betrieb Reservationssystem 
(Feratel, Deskline, Onlineshops)
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KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN

• Zur Verfügung stehende Mittel
• Kurtaxen

• Pauschal 
(Ferien- & Zweitwohnungen, 
Maiensässe, etc.)

• Effektiv 
(Hotellerie, Campings, 
Gruppenunterkünfte)

• Aufgaben
• Gästeinformation innerhalb der 

Tourismusdestination gemäss 
Anhang Leistungsvereinbarung:

• Informieren und beraten der Gäste 
in Bezug auf touristische Aktivitäten

• Beraten der 
Ferienwohnungsbesitzer in Bezug 
auf das Reservationssystem

• Unterstützen der Leistungsträger in 
touristischen Angelegenheiten

• Kommunizieren von 
Veranstaltungen
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KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN

• Zur Verfügung stehende Mittel
• Kurtaxen

• Pauschal 
(Ferien- & Zweitwohnungen, 
Maiensässe, etc.)

• Effektiv 
(Hotellerie, Campings, 
Gruppenunterkünfte)

• Aufgaben
• Koordination von Veranstaltungen 

mit Animationscharakter in 
Zusammenarbeit mit den lokalen 
Tourismus- & Kulturvereinen

• Organisation von Betrieb und 
ordentlichem Unterhalt der 
touristischen Infrastrukturen auf 
dem Gebiet der Gemeinden 
Obergoms und Goms

• Organisation zum Betrieb des 
Nordischen Zentrums inkl. 
Beschneiung
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KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN

• Zur Verfügung stehende Mittel
• Kurtaxen

• Pauschal 
(Ferien- & Zweitwohnungen, 
Maiensässe, etc.)

• Effektiv 
(Hotellerie, Campings, 
Gruppenunterkünfte)

• Aufgaben
• Zusammenarbeit mit lokalen 

touristischen Leistungsträgern
• Vermarktung und 

organisatorische Unterstützung 
von Events mit touristischer 
Bedeutung sowie touristischer 
Anlagen im Eigentum von 
Gemeinde oder Vereinen

• Pflege der Kooperationen mit 
touristischen Destinationen
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KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN

• Zur Verfügung stehende Mittel
• Kurtaxen

• Pauschal 
(Ferien- & Zweitwohnungen, 
Maiensässe, etc.)

• Effektiv 
(Hotellerie, Campings, 
Gruppenunterkünfte)

• Beiträge der Gemeinden
• Erträge aus Weiterverrechnung

• Schnittstellenaufgaben
• Medienstelle des Regionalen 

Sicherheitsdienstes RSD für den 
Lawinenwarndienst der Region 
Goms

• Zusammenarbeit mit 
wesentlichen Akteuren: 
Landwirtschaft, Gewerbe, 
Hotellerie & Gastgewerbe, 
IG Zweitwohnungsbesitzer, 
Programm San Gottardo sowie 
weiteren Partnern oder 
Interessensgruppen
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KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN

• Zur Verfügung stehende Mittel
• Tourismusförderungstaxen
• Marketingbeiträge der 

Gemeinden

• Aufgaben
• Förderung und Vermarktung der 

Destination Goms
• Schutz, Pflege und Nutzung der 

Marken «Goms» & «Loipe Goms»
• Organisation und Durchführung 

von Veranstaltungen mit 
Marketingcharakter und von 
regionaler und überregionaler 
Bedeutung (Bsp. Alpenbrevet)

• Bewerbung bestehender und 
neuer Angebote/Produkte

01.07.2022



KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN

Obergoms Tourismus AG - OTAG

Tourismusaufgaben Loipe Goms Int. GommerlaufDienstleistungen

Gemeinden Obergoms & Goms

Kurtaxen TFT & 
MB DienstleistungserträgeEinnahmen aus 

Loipentickets

Einnahmen aus 
Startgeldern & 

Sponsoring

Kanton Wallis
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KUR- & 
TOURISMUSFÖRDERUNGSTAXEN
• Häufige Fragen, die wir erhalten:

• Was macht die OTAG mit den Kurtaxengeldern eigentlich?

• Ich bezahle bereits Kurtaxen, wieso zusätzlich Tourismusförderungstaxen?

• Das Angebot der Gästekarte entspricht aber nicht dem Gegenwert der 
Kurtaxen, welche ich entrichte. Wieso ist es nicht umfänglicher?

• Wieso macht ihr XY? Davon profitiere ich nicht. Macht doch mehr von YZ.
• Einbringen über IG ZWB oder Strategische Arbeitsgruppe Gästekarte.

 Transparenz und Solidaritätsprinzip
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PFADI BUNDESLAGER «MOVA»

01.07.2022



PFADI BUNDESLAGER «MOVA»

• Eine einmalige Chance für das Goms
• Alle 14 Jahre
• Zwei Wochen - davor und danach kaum Einschränkungen
• Chance, das Goms zu präsentieren und Ihren Gästen von morgen zu 

zeigen
• Sinnvolle Sommerferien für die Jugend nach Corona

01.07.2022



PFADI BUNDESLAGER «MOVA»

• Termine

01.07.2022



PFADI BUNDESLAGER «MOVA»

• Für Zweit- und Ferienwohnungs-
besitzerInnen

• Info-Broschüre Versand an 
Erstwohnsitz

• Badges ab Anfang Juli bei uns

• Anwohner-Hotline:
027 510 68 68 (9. Juli – 14. August)

01.07.2022



PFADI BUNDESLAGER «MOVA»

• Für Gäste
• Anmeldung an der Rezeption des Bundeslagers in Ulrichen
• Gäste Badge für CHF 50.-

• Infrastrukturbeitrag
• Infomaterial
• 2 Wochen gültig
• Unterstützung des Lagers

• Beispiel-Badges: 

01.07.2022



PFADI BUNDESLAGER «MOVA»

• Sicherheit
• Eigene 

Einsatzkräfte
• Zusätzliche Ambulanzen

auf Platz
• Eigene Notfallpraxis

im Goms 24/7

 Auch für Sie

01.07.2022



PFADI BUNDESLAGER «MOVA»

• Erleben
• Anlässe für die Öffentlichkeit: goms.ch/veranstaltungen
• Radio Sonar via UKW (auf 107.1 Mhz) und DAB+ oder Website
• Lagerzeitung «Flammæ» abonnieren 
• Social Media oder App
• HelferIn werden
• Bars und Kaffees besuchen und Konzerte geniessen

01.07.2022



PFADI BUNDESLAGER «MOVA»

• Wunsch:
• Lassen Sie sich auf dieses Abenteuer ein und erkunden Sie die Pfadi-Welt 

vor Ihrer Haustür.

• Weitere Informationen:
• www.goms.ch/bula
• www.mova.ch/goms-fragt inkl. Präsentationen und «Kompass»
• https://map.mova.ch

01.07.2022

http://www.goms.ch/bula
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• Präsentation von Beat Schilter, Geschäftsführer Nordisches 
Zentrum
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VARIA & DIVERSES

• Sichtbarkeit & Auffindbarkeit Ihres Angebots – Was macht die 
OTAG?

• Google Analytics
• Stetige Verbesserung der Auffindbarkeit im Web zusammen mit dem Aletsch-

Kollektiv
• Content-Hub

• Stetige Pflege der hinterlegten Daten – zusammen mit Ihnen.
• Zusätzliche Services anbieten

• Bsp. Booking.com über Feratel

01.07.2022



VARIA & DIVERSES

• Bei Fragen zum Deskline oder MeldeClient gerne bei uns melden
• Bedarfsumfrage für separate Schulung zum Feratel
• Handheben

01.07.2022



VARIA & DIVERSES

• Nächste Termine
• Mittwoch, 28. Dezember 2022 um 18:00 Uhr in der MZH Gluringen

• Sommer 2023 - Vorschlag: Freitag, 7. Juli 2023

01.07.2022



VARIA & DIVERSES

• Intranet
• https://www.goms.ch/intranet
• Laufende Verbesserung zur 

Benutzerfreundlichkeit
• Dateien zum Download 

verfügbar machen
• Verschiedene Anleitungen 

bereits vorhanden

01.07.2022
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VARIA & DIVERSES

• Was interessiert Sie eigentlich?
• Liste liegt auf mit Themensammlung für die nächste Info-Veranstaltung.
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VARIA & DIVERSES

• Wortmeldungen & Fragerunde

01.07.2022



HERZLICHEN DANK!

• …für Ihre Aufmerksamkeit.
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APÉRO

01.07.2022
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