
INFOVERANSTALTUNG
Ferienwohnungs- und ZweitwohnungsbesitzerInnen

28. Dezember 2022 – MZH Gluringen, 18:00 Uhr



1. HERZLICH WILLKOMMEN!
• Begrüssung

• Ebenfalls heute dabei:
• Herr Imhasly, EnergieregionGoms - entschuldigt
• VertreterInnen des Pfadi-Bundeslagers
• Alessandra Alberti & Michel, MGBahn

• Die Präsentation wird im Anschluss auf die Website hochgeladen.
• Anschliessender «Marktplatz» für Fragen und Austausch.

28.12.2022



1. HERZLICH WILLKOMMEN!
• Aktuelle Schneesituation:

• Erwartete Schnee-Niederschläge blieben aus
• Im Nordischen Zentrum kann bei genügend tiefen Temperaturen technisch Beschneit und 

präpariert werden
• Ansonsten wird mit Ski-Doo und Walze präpariert was möglich ist
• Dilemma: Landschaden vs. Pistenerhalt
• Winterwanderwege sind teilweise offen aber nicht alle präpariert und unterhalten nur da wo 

möglich.

• Alternativprogramm:
• Aktivitäten speziell für Regentage oder wenig Schnee sind hier aufgeschaltet: 

www.goms.ch/indoor
• Eine Anfrage an Verkehrsvereine und Leistungsträger geht raus für Spezielle Angebote (z.B. 

Betriebsführungen oder Turnstunden in den Sporthallen)

28.12.2022

http://www.goms.ch/indoor


ABLAUF
1. Begrüssung
2. Trends im Urlaubsverhalten
3. Feratel Meldewesen Gästekarte
4. Neues Beherbergungsgesetz
5. FeWo Klassifizierung
6. News Marketing & Loipe Goms
7. Helferaufruf Gommerlauf
8. EnergieregionGoms
9. Rückblick BULA (Team BULA)
10. Apéro und «Themen-Marktplatz»

28.12.2022



2. TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN
• Zahlen im Schweizer Tourismus 2021:

• 7.6 Millionen Logiernächte in Ferienwohnungen (+5.5% gg. 2020)
• davon 5.9 Mio. inländische Gäste (+ 8.5% gg. 2020)

• Nachhaltigkeit
• Längere Aufenthaltsdauer von Gästen als Ziel

• aktuell im Schnitt bei ca. 2.2 Tagen in der Hotellerie (Quelle: HESTA Statistik Jan-Okt 2022 Goms)

• 6.5 Tagen in Ferienwohnungen (Quelle: VST 2021 Schweizer Tourismus in Zahlen) )

• Urlaub in Ferienwohnungen seit Corona nach wie vor 
hoch im Kurs

• Gemäss Zahlen von e-Domizil hat sich gegenüber 2019 der 
Ferienwohnungsmarkt verdoppelt!

• «Inserate», d.h. auf Anfrage buchbar wird vom Gast immer weniger akzeptiert.

28.12.2022



2. TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN

• Digitalisierung - Warum online buchbar sein?
• Ein wachsendes Bedürfnis der Gäste mit «wenig Aufwand» schnell zum 

Ergebnis zu kommen
• Online suchen, buchen und Bestätigung erhalten.
• Sehr geringe «Frustrationstoleranz» auf Webseiten – im Schnitt ca. 7 Sek.

• Qualitätsansprüche werden weiter steigen. Der «Chalet-Charme» genügt 
irgendwann nicht mehr.

28.12.2022
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2. TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN

• Digitalisierung - Warum online buchbar sein?
• Vereinfachte Abläufe, welche von der Anfrage bis zur Wohnungsabgabe 

durchgängig sind
• Rasante Weiterentwicklung von neuen Angeboten und Optionen um uns 

herum
• Beispiele Handy-Buchungen von Booking.com
• «Things to do» von Google

28.12.2022



2. TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN
• Herausforderung: Lücke in der Verwaltung und Betreuung vor Ort

• Viele FeWo BesitzerInnen würden vielleicht gerne mehr anbieten, es fehlt aber 
an der Zeit, die Verwaltung und Betreuung vor Ort wahrnehmen zu können oder 
am Wissen wie die Kanäle zu bedienen sind.

• Lösungsansätze:
• Verschiedene Anbieter wie z.B. ZumiPlus, Mabeo oder AZ Service bieten hier im 

Goms Hand in der Verwaltung, Reinigung und Vermarktung von Objekten
• Beispiel: «Berg & Bett» im Toggenburg als Full-Service Agentur aus der 

Destination entstanden, mit den Zielen: 
• warme Betten zu generieren
• Erhalt von Immobilien
• Erlebnisse für Gäste schaffen
 Destination stärken
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3. MELDEWESEN – GÄSTEKARTEN 
• Unsere Gästekarte heisst Entdeckerpass
• Neu: alle Zweitheimischen dürfen auf www.goms.ch ihre Jahresgästekarten

bestellen  (bis 2,5 Zi.: 2 GK, 3-3,5 Zi. :4 GK, 4 u. mehr Zi.: 5 GK)
• Die Jahresgästekarten werden im April per E-Mail zugestellt
• Die Jahresgästekarten sind für die Wohnungseigentümer bestimmt
• Wer über unser Direktreservationssystem (feratel) vermietet, kann seine 

Jahresgästekarten bestellen und die befristeten Entdeckerpässe für Gäste über 
den WebClient ausstellen.

• Wer privat oder über andere, weitere Plattformen vermietet, kann seine 
Jahresgästekarten bestellen und erhält bald einen externen Zugang zum Erstellen 
von befristeten Gästekarten für seine Gäste.

• Wer nicht vermietet, bestellt seine Jahresgästekarten. 

28.12.2022

http://www.goms.ch/


WIE KOMME ICH IN DEN WEBCLIENT?

• https://www.goms.ch/intranet

• https://WebClient4.deskline.net/SAS/de/login

28.12.2022

https://www.goms.ch/intranet
https://webclient4.deskline.net/SAS/de/login


MELDECLIENT IM WEBCLIENT

28.12.2022

• Der feratel MeldeClient wird neu in den WebClient integriert.



MELDESCHEIN (ANREISE I. D. NÄCHSTEN 
30 TG) / VORANMELDUNG (ANREISE AB 30 
TG)

28.12.2022



MELDESCHEIN
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SENDEN PER E-MAIL / AUSDRUCKEN

28.12.2022



WAS IST NEU?
• Unterschiedliche An- und Abreisedaten einzelner Personen auf einem Meldeschein 

vermerken

• Sie können bis zur Abreise Personendaten ändern / ergänzen

• Sie brauchen nur noch EIN Login für die Direktreservation UND die Gästemeldungen

Achtung: 

• alter Zugang ist im Moment nur noch zum «Schauen» aktiviert und wird per 31.12.2022 
gelöscht.

• Importieren von Gästeadressen bis am 31.12.2022. Danach ist ein Zugriff auf die alte 
Adressdatei nicht mehr möglich!

• Falls Sie Hilfe beim Importieren brauchen: Anleitungen am Marktstand.

28.12.2022



NEUES LAYOUT

28.12.2022



ZUSAMMENFASSUNG 
EIGENGEBRAUCH - VERMIETUNG

28.12.2022



FRAGEN ZUR UMSTELLUNG?

28.12.2022

• Gibt es Fragen zur Umstellung / Update im WebClient und 
MeldeClient von Feratel?



WIR SIND FÜR SIE DA!

28.12.2022

• reservation@goms.ch
• Per Telefon unter +41 27 974 68 68
• Gerne dürfen Sie einen Termin mit uns abmachen!

mailto:reservation@goms.ch
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4. NEUES BEHERBERGUNGSGESETZ

28.12.2022

• Seit dem 1. September 2022 gilt im Kanton Wallis das angepasste 
Gesetz über die Beherbergung:

• Einführung einer Meldepflicht für alle natürlichen und juristischen 
Personen, die zu touristischen Zwecken eine Beherbergung gegen 
Entgelt, jedoch ohne hotelmässige Leistungen vermieten oder 
untervermieten 
 Vermieterregister bei der Gemeinde

https://lex.vs.ch/app/de/texts_of_law/935.3/versions/3030
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• Seit dem 1. September 2022 gilt im Kanton Wallis das angepasste 
Gesetz über die Beherbergung:

• Gästekontrolle und Ankunftsformular: 
• Die Übermittlung der Meldescheine durch die Kantonspolizei wird aufgehoben.
• Die Unterschriftspflicht wird aufgehoben.
• Die Daten, die von den Gastgebern von ihren Gästen erhoben werden müssen: 

Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse, Nationalität, Art und Nummer des 
Ausweispapiers, Aufenthaltsdaten in der Unterkunft.

• Die konkrete Umsetzung des Gesetztes ist im ganzen Kanton noch nicht 
bis ins letzte Detail geklärt. 

• Wir halten Sie auf dem Laufenden.

https://lex.vs.ch/app/de/texts_of_law/935.3/versions/3030
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5. FERIENWOHNUNGS-
KLASSIFIKATION

• Warum soll ich meine 
Ferienwohnung  klassifizieren? 

• Wie klassifiziere ich meine 
Ferienwohnung?

• Gültigkeit und Kosten
• Details am Marktstand

28.12.2022
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6. NEWS MARKETING

• Unsere zwei Hauptaufgaben
• Vermarktung der Destination Goms 
• Den Gast vor Ort informieren

28.12.2022



WAS MACHEN WIR FÜR EUCH IM 
MARKETING?
• Vermarktung der Destination Goms

• Website goms.ch im Aletsch Kollektiv laufend weiterentwickeln
• goms.ch «Unterkunft buchen» & SEO
• Blick Winter Awards Nominierung
• Neue Kampagne
• Nach dem BuLa-Effekt Medienpräsenz nutzen

28.12.2022
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WAS MACHEN WIR FÜR EUCH IM
MARKETING?
• Den Gast vor Ort informieren
Unterstützend zum Front-Office, informieren wir den Gast 
vor Ort mit diversen Kommunikationsmitteln:

• Winterkarte
• Neu: Wintermagazin
• Unterschied Wintermagazin und NVI
• Website goms.ch:

Wintersportbericht
Veranstaltungskalender

28.12.2022



LOIPE GOMS

• Angebote und Kooperationen
• RailAway Angebot
• Aletsch-Arena Kombi-Ticket

• Saisonabo für euch 
• Wochenticket für eure Gäste

• Projekt San Gottardo
• Gommer-Challenge «Radiospot»

28.12.2022
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7. HELFERAUFRUF GOMMERLAUF

• Der Internationale Gommerlauf wird getragen von vielen 
fleissigen, freiwilligen Helfenden. Bist du mit dabei am 25. oder 26. 
Februar?

Verschiedene Resorts:
• Läuferverplegung in Oberwald, Münster und Blitzingen
• Start / Ziel
• Infrastruktur
• Biathlon (Samstag)
• Streckensicherung / Parkierung
• Startnummerausgabe

• Link zur Anmeldung als HelferIn: https://www.goms.ch/gommerlauf/helfer

28.12.2022

https://www.goms.ch/gommerlauf/helfer


9. RÜCKBLICK BUNDESLAGER

28.12.2022



HERZLICHEN DANK!

• …für Ihre Aufmerksamkeit.



APÉRO & MARKTSTÄNDE

28.12.2022
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