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1. HERZLICH WILLKOMMEN!

Begrussung

Ebenfalls heute dabei:
* Herr Imhasly, EnergieregionGoms - entschuldigt

* Vertreterlnnen des Pfadi-Bundeslagers
» Alessandra Alberti & Michel, MGBahn

Die Prasentation wird im Anschluss auf die Website hochgeladen.

Anschliessender «Marktplatz» flUr Fragen und Austausch.
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1. HERZLICH WILLKOMMEN!

o Aktuelle Schneesituation:

* Erwartete Schnee-Niederschlage blieben aus

* |Im Nordischen Zentrum kann bei gentugend tiefen Temperaturen technisch Beschneit und
prapariert werden

* Ansonsten wird mit Ski-Doo und Walze prapariert was moglich ist
* Dilemma: Landschaden vs. Pistenerhalt

* Winterwanderwege sind teilweise offen aber nicht alle prapariert und unterhalten nur da wo
moglich.

 Alternativprogramm:
» Aktivitaten speziell fUr Regentage oder wenig Schnee sind hier aufgeschaltet:
www.goms.ch/indoor

* Eine Anfrage an Verkehrsvereine und Leistungstrager geht raus fur Spezielle Angebote (z.B.
Betriebsfuhrungen oder Turnstunden in den Sporthallen)
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http://www.goms.ch/indoor
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2. TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN &&

e /ahlen im Schweizer Tourismus 2021:

» /.6 Millionen Logiernachte in Ferienwohnungen (+5.5% gg. 2020)
 davon 5.9 Mio. inlandische Géste (+ 8.5% gg. 2020)

* Nachhaltigkeit

* Langere Aufenthaltsdauer von Gasten als Ziel
e aktuell im Schnitt bei ca. 2.2 Tagen in der Hotellerie (Quelle: HESTA Statistik Jan-Okt 2022 Goms)
* 6.5 Tagen in Ferienwohnungen (Quelle: VST 2021 Schweizer Tourismus in Zahlen) )

* Urlaub in Ferienwohnungen seit Corona nach wie vor
hoch im Kurs

* Gemass Zahlen von e-Domizil hat sich gegenuber 2019 der
Ferienwohnungsmarkt verdoppelt!

* «Inserate», d.h. auf Anfrage buchbar wird vom Gast immer weniger akzeptiert.
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2. TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN &&

* Digitalisierung - Warum online buchbar sein?

* Ein wachsendes Bedurfnis der Gaste mit «wenig Aufwand» schnell zum
Ergebnis zu kommen
* Online suchen, buchen und Bestatigung erhalten.
» Sehr geringe «Frustrationstoleranz» auf Webseiten - im Schnitt ca. 7 Sek.

» Qualitatsanspriche werden weiter steigen. Der «Chalet-Charme» genugt
irgendwann nicht mehr.
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2. TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN

e-demizil

SUISSERQD

So nicht...
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2. TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN &&

Beispiel Chesa Palli von Stiftung Ferien im Baudenkmal e-dﬁmIZH

SUISSERQ
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2. TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN &&

* Digitalisierung - Warum online buchbar sein?

* Vereinfachte Ablaufe, welche von der Anfrage bis zur Wohnungsabgabe
durchgangig sind
* Rasante Weiterentwicklung von neuen Angeboten und Optionen um uns
herum
* Beispiele Handy-Buchungen von Booking.com
* «Things to do» von Google
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2. TRENDS IM URLAUBSVERHALTEN &&

* Herausforderung: LUcke in der Verwaltung und Betreuung vor Ort

* Viele FeWo Besitzerlnnen wirden vielleicht gerne mehr anbieten, es fehlt aber
an der Zeit, die Verwaltung und Betreuung vor Ort wahrnehmen zu konnen oder
am Wissen wie die Kanale zu bedienen sind.

* L Osungsansatze:

e \Verschiedene Anbieter wie z.B. ZumiPlus, Mabeo oder AZ Service bieten hier im
Goms Hand in der Verwaltung, Reinigung und Vermarktung von Objekten

* Beispiel: «<Berg & Bett» im Toggenburg als Full-Service Agentur aus der
Destination entstanden, mit den Zielen:
* warme Betten zu generieren
e Erhalt von Immobilien

* Erlebnisse fur Gaste schaffen
- Destination starken
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3. MELDEWESEN - GASTEKARTEN

» Unsere Gastekarte heisst Entdeckerpass

* Neu: alle Zweitheimischen durfen auf www.goms.ch ihre Jahresgastekarten
bestellen (bis 2,5 Zi.: 2 GK, 3-3,5 Zi. :4 GK, 4 u. mehr Zi.: 5 GK)

 Die Jahresgastekarten werden im April per E-Mail zugestellt
* Die Jahresgastekarten sind fur die Wohnungseigentumer bestimmt

» Wer Uber unser Direktreservationssystem (feratel) vermietet, kann seine
Jahresgastekarten bestellen und die befristeten Entdeckerpasse fir Gaste Uber

den WebClient ausstellen.

* Wer privat oder Uber andere, weitere Plattformen vermietet, kann seine
Jahresgastekarten bestellen und erhalt bald einen externen Zugang zum Erstellen
von befristeten Gastekarten fur seine Gaste.

* Wer nicht vermietet, bestellt seine Jahresgastekarten.
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http://www.goms.ch/

WIE KOMME ICH IN DEN WEBCLIENTES

LOGIN WEBCLIENT 4

* https://WebClient4.deskline.net/SAS/de/login

feratelDeskline”
WebClient

) Anmelden

* https:/www.goms.ch/intranet

28.12.2022


https://www.goms.ch/intranet
https://webclient4.deskline.net/SAS/de/login
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MELDECLIENT IM WEBCLIENT

WobClient Dbargams Taurismis
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MELDESCHEIN (ANREISE I. D. NACHSTE

30 TG) / VORANMELDUNG (ANREISE AB
TG)

Neumeldung Individualgast

~ Hauptgemeldeter Gast % Loscher *
Anreise 26.12.2022 Geplante Abreise & B | Abreise ]

Machname s § Vorname ! Anrede / Sprache t e - Deutsch - ﬂ
Lamd s £ Mationalitat £ s L i = PLZ o / Stadt/Ort &

Strafie Geburistag # / Alter ! i N Erw. Pl
E-Mail

> M t « In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

i : . -
w Gast 2 mit gleichem Wohnsitz pise ar x

KMachname s / Vorname s ! Anrede / Sprache t - Deutsch - u

Land % / Nationalitat ¢ te W - tt : - Geburtstag & / Alter 0/ Erw. Pl =

E-Mall

> Mehr Details « In Gast-Adressen speichern @
+ Gast hinzufigen

Abgabenbetrag: B ;i ]

schiiefen Anderungen speichern und neu B Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schiiefien
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MELDESCHEIN

28.12.2022

Details Meldeschein Nr. 6002513/1

v Hauptgemeldeter Gast

Anre|se =

Machname / Varname
Land / Maticnalitat
Strafe Furkastrasse 617
E-Mal toursimus@goms.ch

> Mehr Details

+ Gast hinzufigen

Gast Land:

sSchwelz 1 Personden
Personengruppe:

Erw. Pflichtig 1 Persan/en

Schilielen & Blatt drucken

Gastekarte MNr.; 121

Geplante Abreise

Weidmann f| Sabine

Schweiz - Schweiz -

FIESA 'hﬂ ,

30,12.2022 | B Abreise

Anrede / Sprache
PLZ / Stadt/Ort

Geburtstag / alter

+ In Gast-Adrescen speichern €

Nicht gedruckt
Abrechnungsstatus: MNicht abgerechnet

Gastekarte produ

5
Frau (Frau] - Deutsch - n
3985 ! MiOnster Vs
1.07.1966 @/ 56  Erw.Pfll -

Zustimmung Werbung O

Meldeschein Typ: Standard

Erstellt: 26.12.2022 15:34

Letzte Anderung: 26.12.2022 15:34 OBERGOMS
@ Legende

Abgabenbetrag: .

L

@ Stormieren @ Duplizieren B Anderungen speichern




SENDEN PER E-MAIL/ AUSDRUCKE

feratelCardSystem

h_-ﬁﬁpl= U mtdeckernass Ohergons CarcSolamm
e
4@’ Ausdrucken o
Versenden per E-Mail |’.< e e = e 1 R J—
[ R S -y ——p. —— |

B B e P

s 1
—Nhlwﬁlp’ e B I A T |ummm.w~l

1_i_‘~n_1[1_-l_= Endeckennass Obargoms ::‘;:;“'3' ':;'r';"" System
1

J—
[reees] e e B b g [ LN T Barmeaen
PR Fa r— £l [ - o e e | B
B e -
e el biesde e i Gten 81, Ussiosium by iiigimisint ol i et 5L
= g i T ) B i RMITLR en P O e T L
s |
thmmlc;luwnhlmmw ﬂ‘ﬂ“ﬂi‘ﬂlﬂl’;l’;ﬂ‘l‘l E
. —-— feratelCardSystlem
wideckerpass Dbergoms
K‘Flld—- " o CardSofwars
=
| R 1 Herhbue E_-_-_.
Wt - LR e D 41
[ T—
[ s
PP TP P ——
ey, | SRR TbaTIA Pl e - [ - P s ke i %
RRRSE | B SR e 17 =2 - BB Saches | Revel
Hake o o boelons pewmn
aron: 4w | atesran r —— "
| o o iy S TN R b Qb b e bt W
T Ve 1 N2ma ri ¥

e §
e R s e s

28.12.2022



WAS IST NEU?

 Unterschiedliche An- und Abreisedaten einzelner Personen auf einem Meldeschein
vermerken

* Sie konnen bis zur Abreise Personendaten andern / erganzen

* Sie brauchen nur noch EIN Login fur die Direktreservation UND die Gastemeldungen

Achtung:

* alter Zugangist im Moment nur noch zum «Schauen» aktiviert und wird per 31.12.2022
geloscht.

* Importieren von Gasteadressen bis am 31.12.2022. Danach ist ein Zugriff auf die alte
Adressdatei nicht mehr moglich!

* Falls Sie Hilfe beim Importieren brauchen: Anleitungen am Marktstand.

28.12.2022




NEUES LAYOUT

28.12.2022

GASTEKARTE -
CARTE DE SEJOUR

Vorname Prénom Name MNom
Geburtsdatum Anniversaire

Giiltig von Validité de bis a

Der Entdeckerpass ist nicht ibertragbar. Die komplette Angebotsliste erhalten Sie unter:
lentdeckerpass oder in unseren Tourist Infos. Geniessen Sie lhren Aufenthalt.

goms.ch/agb

€} Furkastrasse 617, 3985 Miinster J T. +4127974 68 68 ™ tourismus(@goms.ch

Toasxwallis




ZUSAMMENFASSUNG
EIGENGEBRAUCH - VERMIETUNG

Ferienwohnung im Eigengebrauch Ferienwohnung in der Vermietung
® o
@ H UH ©
® O o O

* lahresgidstekarten anmelden (www.goms.ch) nach

s lahresgastekarten anmelden (www.goms.ch) nach

Wohnungsgrijsse (Anzahl Zimmer) Wohnungsgrosse (Anzahl Zimmer)
= Bezahlt keine Tourismusférderungstaxe (TFT) *+ Bezahlt Tourismusforderungstaxe (TFT)
* Keine weiteren Gastekarten kdinnen ausgestellt werden. * Wenn Vermietung liber Deskline —>Gastekarte kann lber den

WebClient erstellt werden.
*  Wenn Vermietung privat oder iiber andere Kandle—>Gastekarte
wird zukiinftig Gber einen externen Zugang erstellt werden kénnen.
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FRAGEN ZUR UMSTELLUNG?

* Gibt es Fragen zur Umstellung / Update im WebClient und
MeldeClient von Feratel?

28.12.2022



WIR SIND FUR SIE DA!

* reservation(@goms.ch
e Per Telefon unter +41 27 9/4 68 68
e Gerne durfen Sie einen Termin mit uns abmachen!

28.12.2022


mailto:reservation@goms.ch




4. NEUES BEHERBERGUNGSGESETZ B2

* Seit dem 1. September 2022 gilt im Kanton Wallis das angepasste
Gesetz Uber die Beherbergung:

* EinfUhrung einer Meldepflicht fur alle naturlichen und juristischen
Personen, die zu touristischen Zwecken eine Beherbergung gegen
Entgelt, jedoch ohne hotelmassige Leistungen vermieten oder
untervermieten
—> Vermieterregister bei der Gemeinde

28.12.2022


https://lex.vs.ch/app/de/texts_of_law/935.3/versions/3030

4. NEUES BEHERBERGUNGSGESETZ !

* Seit dem 1. September 2022 gilt im Kanton Wallis das angepasste
Gesetz Uber die Beherbergung:

e (Gastekontrolle und Ankunftsformular:

» Die Ubermittlung der Meldescheine durch die Kantonspolizei wird aufgehoben.
* Die Unterschriftspflicht wird aufgehoben.

* Die Daten, die von den Gastgebern von ihren Gasten erhoben werden mussen:
Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse, Nationalitat, Art und Nummer des
Ausweispapiers, Aufenthaltsdaten in der Unterkunft.

* Die konkrete Umsetzung des Gesetztes ist im ganzen Kanton noch nicht
bis ins letzte Detail geklart.

 Wir halten Sie auf dem Laufenden.

28.12.2022


https://lex.vs.ch/app/de/texts_of_law/935.3/versions/3030
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S. FERIENWOHNUNGS-
KLASSIFIKATION

* Warum soll ich meine
Ferienwohnung klassifizieren?

;@/\  Wie klassifiziere ich meine

Ferienwohnung?

APARTMENT ° GU|tig|<eit und Kosten
ralliesy/ ICanmien * Details am Marktstand

1 8. 0.0. 8.
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6. NEWS MARKETING

* Unsere zwel Hauptaufgaben
* VVermarktung der Destination Goms
* Den Gast vor Ort informieren

28.12.2022



WAS MACHEN WIR FUR EUCH IM
MARKETING?

* VVermarktung der Destination Goms

* Website goms.ch im Aletsch Kollektiv laufend weiterentwickeln
* goms.ch «Unterkunft buchen» & SEO

* Blick Winter Awards Nominierung

* Neue Kampagne

* Nach dem Bula-Effekt Medienprasenz nutzen

28.12.2022



Goms, Wallis

Ein Hochtal zum Verweilen

Natiirdich, authentisch und schneereich: Es sind diese Elgenschaften, welche den Winter in der Walliser

Destination so faszinierend machen. Miches! Labner

Viel Somne gitts
anf der Loipe.

L

Im Hetzen der Schwelzer Alpen gelegen, punktet das Goms
mil seinen urspriinglichen Bergddrfern, mit den erhabenen
Passhihen von Furka, Grimsel und Nufenen und mit bis zu
300 Sennentagen pro Jahr, Im Winter ist das Gebiet aber vor
allom auch wegen seines Schneereichtums bekannt. Die weis-
se Pracht macht dus Goms dann ersi rechi zum verlisslichen
Magneten far Naturfreunde, Sportbegeisterte und Ruhe-
suchende. Und am besten lisst sich das Hochtal non auf

28.12.2022

schimalen Latten erkunden: Die hiesigen Langlauflolpen sind
welt liber die Landesgrenzen hinaus beliebt,

Start am 19. November

12 Strecken und iiber 100 Loipen- Kilometer: Mit diesen Artri-
buten prisentiert sich das Goms als elne der Top-Langlauf-
Destinationen der Schweizer Alpen. Der Saisonstart ist am
19. Novermnber. Egal, ob fiir klassischen Stil oder fiirs Skating,
im gesamten Hochtal vom Oberwald bis Mederwald finden
Athletinnen wie Geniesserlnnen perfelt priparierte und
schneesichers Routen vor Im Loipenticket inklusive ist die
Matterhomn Gotthard Bahn zwischen Oberwald und Fissch-
Feriendorf, die den Zugang zur Loipe aus jedem der Commer
Dérfer ermégliche. Wer liber genfigend Ausdauer verfiigt, ist
zum Beispial auf der 27 Kilometer langen Hangloipe zwischen
Oberwald und Niederwald bestens anfgehoben, Gemiitlicher
geht es derweil auf der Sonnenloipe nach Minster zu: Diese
Route verliuft suf & 8 wunderschinen Kilometern am rechion
Rhone-Ufer. Spitaufsteher wiederum kommen auf der Nache-
loipe Ulriche n-Obengesteln auf thre Kosten, Die Runde =t ab
Mitte Dezember namlich bis 21,30 Uhr belenchtet. Kurz und
unterhaltsam prisentiert sich schliesslich die Funloipe = auf
der neckisch geschwungenen Strecke ist Langlanfvergniigen

Farienimsa | cuoee 12

annabelle

Aoy

Das schneereiche Hochtal

Ein Langlaufparadies, das auch Schneeschuhfams und Tourenskifahrende begeistern Diewalllser
Destinarion trumpft mit unberihrier Matur auf moches Lehoer

1 enzen dir Schiveizar Alpen gelegen, punkiet das Goos mil selnen
urpriinglichen Reagdtisers, i den s sbenen Sashshanvon Jrks
Grimsel wnd Fwenen omd mit s o W00 Spanentagen pro he Im
WinteT i5t das Cabai aber wor alkm such wegen stizes Sthosencch-
eures bwkannt tie welisd Prache moche da s Coms dann et il sum
weclimlichen Magneten B Katorfoeonde Speotbegeiescie usd Rubs-
auchends, Und am besten haort moh dar Hechtal nun aed schmaken
Latten erfunden: Die hiergen Langliufinpen sind wor dber die
Landsgrenmen hinaus bl

Start e I8 Nowewsbar

12 Zoecken uod Cber L0 Loipen- Kilometer: sh dissen Ancibukn
poimntiart rch das Goma als s ne der Tap- Langloul: Destinuei cnen dor
Sctwwaimer Alpen. Ter Eaisonatart i am 12 Hewember Bzl ob far
Eamischen Sl odes fOrs Reacing. Lm gesamben Hochiz | voo Uberwald
ol yaledarwald Enden At keu rmen wie Cenlemennoe peick! pripa-
rimaie und ach ichere Rooisn wor. [m Loy ket inklinxe int die
Matterhorn Gotthe  Bahnzwischen Oberveld und Fesch-Fenendord
die don Zugang mor lope aus jodem der Commer Ddeler ermigliche
e Ther genTigend Avs dauer ver g, D zum seis pial aul der 17 Kilo-
meter langen Memglope rwncben Oberwald und Hederrald bestens
aufgetaben. Cepvilicher geht er derweil auf der Sannexioipe nach
SIANEET U Dk BoUR ekl aul B 3 wundericuinen Kilkomain

18 Fomchows man

WINTERZAUBER
M HOCHTAL

Dlatirlich, authentisch und schneereich: Es sind diese
Eigenschaften, welche den Winter in der Walliser Destination
o faszinierend machen.

rMcras Lehrer

m Faren d et ctetzer Alpen gelagen,

jpunkest das (-om s mit seinen wrspring.
lichen Pergddrfern, mitd en edbenen Fass-
[bnen v Purdes, Grimesluwnd Bufenen and mit
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dus Cebietaber worallem anchwegen seines
Schneereichtn ms bekanot, Die weime Prache
macht dus Goma dann et pecht zam verds e
Licken Magneten Sir Maturfren ode. Syorl-
begeisterte und Rubesachande. Und sm besten
lipstaich das Hochtl mun anf echmalen Latten
erkunden: Dis biesigen Langimufisip en sind weit
iiher diz LanAsygrensen hitaus belisbe.
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14, Mowember Egal, ob firkinssischen Sl rder
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WAS MACHEN WIR FUR EUCH IM
MARKETING?

e Den Gast vor Ort informieren

Unterstltzend zum Front-Office, informieren wir den Gast

vor Ort mit diversen Kommunikationsmitteln:
* Winterkarte
* Neu: Wintermagazin
* Unterschied Wintermagazin und NV|

* Website goms.ch:
Wintersportbericht
Veranstaltungskalender

28.12.2022



LOIPE GOMS

* Angebote und Kooperationen

* RailAway Angebot
e Aletsch-Arena Kombi-Ticket

e Saisonabo fur euch
 Wochenticket fur eure Gaste

* Projekt San Gottardo
* Gommer-Challenge «Radiospot»

28.12.2022
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/. HELFERAUFRUF GOMMERLAUF

* Der Internationale Gommerlauf wird getragen von vielen
fleissigen, freiwilligen Helfenden. Bist du mit dabei am 25. oder 26.

Februar?

Verschiedene Resorts:
» Lauferverplegung in Oberwald, Munster und Blitzingen
Start / Ziel
Infrastruktur
Biathlon (Samstag)
Streckensicherung / Parkierung
e Startnummerausgabe

* Link zur Anmeldung als Helferln: https:/www.goms.ch/gommerlauf/helfer

28.12.2022


https://www.goms.ch/gommerlauf/helfer
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HERZLICHEN DANK!

o furlhre Aufmerksamkeit.




APERO & MARKTSTANDE

28.12.2022
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